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داشرة الترببسسة 2 





قسن 


اللكر الاسلامسي و الاد اري 


لبسائس ادب عريي , جامعة يبروت العربية ١۹۷6م‏ 
ديلوم التربية > جامعة اليرمسسوك ملام 


قدمت هذه الرسالة 
استكمالا لمتطلبات الماجستين في ا EOE‏ 
جامعة اليرموك  ands‏ = ادارة واشراف تربسوي 


«4 جنة 14 شاا‎ j 
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يسعدني بعد أن اننلهيت من اعداد هذه الدرزاسة IL pe Of‏ 
وخالص العرفان والامتنان الى الاساتذة الأفاضل الذين كان لهم AT‏ 
في تطوير هذه الدراسة واخراجها الى حيز الوجود وهم ١‏ الدكتور توفيق مرعي 





الذي كان خير عون للباحثة منذ آول خطوة من خطوات هذه الدراسة واش غرف 
اشرافا دقبقا وجادا على كتابة وتعدببل وتنقيح وتنظيم هذه ww! yo]‏ ف . 
و الدكتور محمد صباريني الذي كان لتوجيهانه ومساعدته أثر كببر في اعلس داد 
هذه الدراسة ,2 والدكتورة شادية التل التي لم تدخر جهدا في تقديم ما يمكلن 


تفديمه من توجيهات ومقترحاك بناءةٌ مما شان له دور كبير فياخراج هل ذه 
الدراسة يا لشكل | لمناسب ۰ 


وآتقندم بالشكر الى اللجنة المحكمة من جامعة البرموك والتي أسهمك 
النبوية الشريفة ذات العلاقة بموضوع الدراسة. 


وأتقدم بالشكر أيضا الى اساتذة الاقتصاك والادارة في جامعة اليرموك 
الذين لم ببخلوا بفكرة آو جهد آو توجيبهات كريمة من آجل اخراج قاعم فة 
المعايبر الادارية الحديثة في صورتها النهائية . 
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+ الشاتي..‎ Gab 


الفصل الثالث ٠‏ 


الفصل الرابيع 


الفصل الخامس 3 


قائمة المراجع . 


الملاح ق . 


الخلاصة بالانجليزية 


المحتويببلالات 


مشكلة الدراسسة 
أسكلة الدراسة 
تعريفات للمفاهيم الرئيسية 


الدراسات السايقة 

اتخاذ القراى الاداري التريوي في الفكر الحديث 
اتخاذ القرار ا في الفكر الاسلامي 
النتائج والتوصيسسسات 


المراجع العربية 
المراجع بالانجليزية 
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اتخاذ القرار الادارى التربويى في الفكر 
الاسلامي والفكر الادارى الحديتثك 


لما علي محمود جمعه » ماجستبر 6 جامعة البرموك' 


هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن معابيير Aba!‏ القرار الاداري التشربويي ., 
في الفكر الاسلامي والاداري الحديث » والى استخلاص أوجه التشايه والاختلاف بينهما 
ومعرفة عناصر التفوقى التي تمتاز بها عملية اتخاذ القرار في الفكر الاسلامي 
بالاعتماد على القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة , الآمر الذي يؤدي الى 
تشجيع الساحثين الادارببيبن على البحث والتئقيب في التراث الاسلامي ٠.‏ 


وفد عملت هذه الدراسة على الاجابة عن الأسكلة التالية — 


٠١‏ ما معايير Stas!‏ القرار الاداري التربوي في الفكر الاسلامبني ؟ 

۲ ما معايير اتخاذ القرار الاداري التربوي في الفكر الحديث ؟ 

٣ه‏ ما آوجه التشابه والاختلاف بين الفكر الاداري الحديث والفكر الاسلامي ول 
اتخاذ الىقرار الاداري ؟ 


وقد استخدمت الباحثة في هذه الدراسة استبيانين يتعلق أحدهم ا 
بالمعايير الاسلامية مدعمة بالشواهد عليها من القرآن الكريم والسنة النبويبة 
الشريفة 2 وآخر يتعلى بالمعابير الادارية الحديثة , وبعد الأخذ بآراء المحكمين 
تمت المقارئة بين هذه المعايير الممثلة للفكر الاسلامي في مجال ALS‏ القرار 
وبين الفكر الاداري الحديث ٠‏ 


وقد آظهرت نتائج bs Es‏ سيس + س 

-j‏ ان معايير اتخاذ القرار الاداري التربوي مرتبطة ارتباط وثيقا بمرتكلزات 
مادية نفعية وفاكمة على المصلحة , فالعامل أو الاداري القريي يعمل 
باسئمرار من أجل تحقيق هدف دئيوي قريب المنال ببلبي el‏ سرد 
ومصلحنثه . وتبلغ هذه المعايير ستة وأريبعين معيارا منها + تحديد الهدف 
من عملية اتخاذ الفقرار 2 واختيار المسار الأمثل للعملية الادارية 
وادخال جميع الحقائق الخاصة بالمشكلة عند المخاذ القرار 2 وتحديعبددد 
الوسائل والآساليب والاجر ١۶ات‏ المناسبة اللازمة للعمل ٠‏ 

٣ه‏ ان معايير اتخان القرار الاداري التربوي في الفكر الاسلامي مننوعة وشاملة 
لجوائب عملية اتخاذ القرار وتبلمُ ستة وعشرين معيار! اداريا ومن هذه 


(a) 
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المعايير 5 ضرورة وجود مشكلة تستوجب اتخاذ القرار »2 توافر النببة 
لاتخاد التذرارء ووجود اطار فكري بتخذ القرار في ضوئه + BS Lect! Bg poy‏ 
في اتخاذ القرار . 

ان الفكر الاداري الحديث يتفق مع الفكر الاداري الاسلامي في عدة آم ور 
منهسا , ضرورة المشاركة > ومشاركة الجنسين › واستشارة ذوي السرأي 
من آهل العلم والحكمة > واستشارة ذوي الرآي من آهل الخبرة والاختم اص 
واستشارة أصحاب العلاقة عند اتخاف القرار 2 وحرية التعبير عن الرأي. 
والمرونة » والتحلي بالصبر , وقبول القرار بعد اتخاذه , والدفاع عن 
القرار »2 والاستعداد . وتحمل المسؤولية . 

ان الفكر الاد اري الإسلامي يختلف مع الفكر الاداري المعاصصر في عدة امور 
منها : ضرورة وجود مشكلة محددة , وتوافر النية 2 ووجود gs Jl‏ 
محدد 2 واختيار البطائة الصالحة2 وتجنب البطائة السيثشة , والتحلسي 
بالصدق , والتحلي بمكارم GBI‏ والوصول الى القرار السليم ١‏ والأمائنة 
وتوخي العمل الصالح , والنقوى »> والنصح » والآمر بالمعروف والنهسسي 
عن المنكر » والعدل والتعاون . 

ان الاختلاف بين الفكرين في مجال اتخاذ القرار يعود الى اخئلاف الفلسفتين. 
فالفكر الاسلامي فكر سام يهدف الى ارضاء الله وايجاد الانسان التقي 
أما الفكر الاد اري الحديث ٠‏ فائه ينطلق من فكرة وهي of‏ الانسان PE‏ 
التشريع وغايته وهدفه المبتغى . 

ol‏ الفكر الاسلامي فكر شابت صالح لكل زمان ومكان ما دام ارتباطه بالله:. 
أما الفكر الاداري الحديث فهو فكر متغير بتغير الازمان والأفل راد 
والجماعات ,2 وهو فكر يجتهد كل يوم وقد يصيب وقد يخطىء . 


وفي ضوء النتاعكج السايفة انتهت الباحثة من دراستها بمجموعة ملسن 


التوصيات أبرزها 


1 


تطوير قائمة معايبير اتخاذ الشرار الاداري التربوي في الفكر الاسلام ي 
و اعتماد هذه الفائمة عند تدربب المديرين بخاصة i—i a u ٠‏ 
SUL‏ القرار dole‏ . 

الأخذ بالمعايير الاسلامية ؛ في اتخاذ القرار الاداري مثل تحلي المستش ار 
بمكارم الأخلاق » والتحلي بالصدق ووا لو اع واا ور و ا ت ےی 
والتعاون » والأمانة › والعدل . وتحمل المسؤولية . 

تقييم العاملين في المؤسسات المختلفة في ضوء المعايير الاسلامية لاتناافك 
القرار الني استخدمتها الباحثة . 


(3) 
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يعد علم الادارة بوجه عام من العلوم الحديثة ٠.‏ وقد ظهر أول مفه وم 
للادارة بمعناها العلمي عام ١۱۹1م ٠‏ وكان أول المفاهيم المبكرة التي ظهسس..-رت 
للادارة في مبدان الصناعة في امربكا في آوائل القرن العشرين » وكان رائ سد 
الادارة العلمية " فريدريك ونسلر تايلور " الذي يلقب بأبي الادارة العلميلة. 
وأصبحت الادارة بعد ذلك حركة علمية عالمية بخاصة بعد عقد أول مؤتمر دولي 
للادارة في براغ عام ٤۱۹۲ء‏ 


tt 


Serve‏ " وتعني (الخدمة) 
على أساس أن من يعمل بالادارة يقوم على خدمة الآخرين . das gl‏ عن طريق الادارة 
الى أداء الخدمة ٠.‏ ومن الصعوبة بمكان الوصول الى تعريف شامل لمضهومالادارة 
فقد اختلف الكئاب والباحئكثون في تحديد هذا المفهوم ويعزى اختلافهم هذا السسى 
الاختلافات القاعمة في الفلسلفة والتدريب الذي تلقوه ١‏ واختلاف طبيعة آلتبارب 
والخبرات التي مروا بهاءونتيجة حتمية لما ظهر في هذا الحقل من البحدلوث 
و النظريبات والدراسات العلمبة ء 


وكلمة الادارة مشتقة من الكلمة اللاتينية 


يعرف أوردواي تيد ( 1888 Ordway‏ ( الادارة بأنها عملية توجيه 
المؤسسة لتحقيق هدفها المحدد بحيث نتمكن سياستها وأساليبها وطرائق العم سل 
فيبها من تحفقيق الهدف بفعالية واقنصاد مع توفير أكبر تدر من الرضى والانسجام 
بين العاملين في المؤسسة لي 


ويعرفها شريد ريك a Frederick Tayler ) yoke‏ أبو الادارة العلمية 
الرجال أن يعلموه ثم qual, 220 T‏ و hie vere‏ 


Laf‏ مارشال ديموك ( Marchal Dimock‏ ) فيرى أن الادارة هي 





معرفة أين تريد آن تاهب و المصاعب التي بجب آن نتجنبها e‏ والقوى التي يجسسب 

)1( ردشاح الخطيب وآخرون , الادارة والاشراف التربوى » ط إ2)دار الشسسيدوة 
للتوزببع والنشر ,2 عمان 2 NAAR‏ 6 5 . 

)7( فؤاد الشيخ سالم وآخرون < المفاهبم الاداريةٌ الحديثة 2 عمان'الجامعهة 


sto woe SHAY 6 الاردنية‎ 
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أن تتجنبها , والقوى التي يجب التعامل معها»وكيف تتصرف بقيادة سفينتك وبمعاملة 
ملاحيك بكفاءة ودون اسراف للوصول الى هناك .1١(‏ 


وبعرفها هنرى فايول فاكلا ١‏ هي التشنبة والتخطيط والتنظيم وام دار 
الآوامن و الاشسيق والمر افبة [11, 

ويرى كل من كونئر وأودئيل أن الادارة ٠+‏ وظبيفة تسفيذ المهمصات عسسسسن 
طريق الآخرين ومعهم 0 

ويعرفها أيضا ستائلي فائس ( Stanly Vance‏ ) قاكبلا بالادارة 
هي مراحل اتخائذ القرارات والرفابة على أعمال القوى الانسائية بقصد تحقيق 
الآهد اف السابق تثقريرها . وهذا القول بشطبق حبشما Ghat! pay‏ أو أكثر pesate‏ 
للقيام تعمل نا 


ويعرفها شيلدون بأنها + الوظيفة المتعلقة بتحديد أهداف المث /لرويم 
والتنسيق بين التمويل والانتاج والتوزبع وتقريبر هيكل التنظيم والرقابة علس سس سى 


أما عزبت العزيزي وتوفيق مرعي فيعرفائها بأنها ١‏ عملية تنظيم وتنسيق 


وتنوجيه القوى البشرية والموارد الطبيعية المثاحة ضمن مجموعة منظمة i‏ سق 
rel‏ دن ٠ CU‏ 


يلاحظ من التهريفات السايقة عدم وجود تعريف و اضح محدد متفق علببهة 
بين رجال الفكر الاداري فقد تكون الادارة عملية توجيه المنظمة لنحقيق هدفهسسسا. 


)1( فواد الشيخ سالم وآخرون ٠‏ المفاهيم الادارية الحديثة 2 عمان6الجامعهة 
الاردنببة , ۹۸4۲ ,اص 10“ 
(Y}‏ ابراهيم عصمت مطاوع وأمينه حسن , الأصول الادارية للتربية ,2 ط ١‏ » دار 


المعارف للششر ؛ القاهرة ؛ 1۹۸۰ ص .١8‏ 


(4) H.Koontz ,and O. Donnel , Principles of |Managemement, (r) 
New York, MCGraw-Hill Book, Co., 1968 


)£( ابراهيم عصمت مطاوع و آمېنه Sanaa‏ مرجع سابق e‏ 1۹۸۰ 2 ص AT‏ 
(o)‏ المرجع 1TH VY we GU‏ 
)1( عزث العزيزي وتوفيق مرعي a‏ الادارة التربوية والاشراف التربوى , ط ١‏ 


© VT ee VAAL 
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وفد تكون المعرفة الدفيقة أو الاجراءات العمل « أو التنبق والتخطيط والتنظيم, 
أو مراحل اتخاذ القرار › أو وظيفة 2 تن تنفيذ المهمات عن طريق الآخرين ,2 أو تحديد 
أهداف المشروع . أو عملية تنظيم وتنسيق وتوجيه القوى البشرية . 


كما يلاحظ من التعريفات السابقة أبضا وجود.عدد من العمليات الفرعية 
متضمسشة في الادارة كعملبة + اتخاذ القرارات وحسن التنظيم م والتوجيه والفيسادة 
الحازمة القادرة على التعامل مع المرؤوسين بأسلوب يخلق فيهم التجارب والاحترام 
للقادة , والشعور بالرضى . والحرص على تحقيق أهداف المشروع , هذا الل سلكى 
جانب اتباع الخطوات العلمية التي تعرف بعناصر الادارة وهي ٠+‏ التخطيط والئتنظيم 
والتنسببق والتوجيه والرقابة على اعتبار أنها من الوظائف التي يتطلبها تيام 
آي مشروع وتحقبقه . 


ونتيجة للتطور السريع للادارة برز الى الوجود ميدان جديد هسسو الادارة 
Lk ete Bap‏ فكرة الاد ارة الثربوية كميدان من ميادين المعرفة » آو مهنة 
من المهن التي لها قواعد معروفة وأصول ثابنة الا في نهاية القرن التاسع عشر 
حببشما توسعت منطلبات العمل المدرسي وازدادت مسؤولبائه SiR‏ ولم تظهر فب سل 
هذا التاريبخ كتابات آو بحوث متخصصة في حاقل الادارة واإنما كل ما وجد آو نشسر 
عن هذا الاختتصاص الحبيوي أو of Ape!‏ التربوي الجديد › لا يعدو آن يكون ابضاحاثت 
عامة وآفكار عابرة يغلب عليها طابع الاطلاق وعدم التحديد 2 ومع ذلك فق سسد 
ساعدت هذه البدابيات والأفكار الأولية على وضع اللبنة الأولى لهذا .الميدان فيما 
بعد ٠‏ وقد تطور مفهوم الادارة التريوية تطورا سريعا معتمد ا في ذلك على مفاهيم 
ادارة الاعمال والصناعة من ناحية أخرى 2 ونتوافر الكشير من الدراسات فلتي 
فيان الاد رة الشربوية (Ug Bl Bake ge‏ 

وانعكست هذه المفاهيم على ميدان الادارة التربوية بجميع جوائبه ie‏ 
خضعت السمات والمجالات المختلفة للادارة الى دراسات عديدة ومتنوعة . فقد قلام 
(كورت كوين ) بدراسات في مجال القيادة التربوية وخصائصها المعيشة + ومسسا 
يمكن أن gos‏ اليه من زيادة فاعلية المدرسة وبالثالي الى زيادة مخرجاتها 
وذلك عن طريق رفع الروح المعشوية لدى الفعلمين والقادة .)١(‏ 





(1) Encylopedia of Education, The Macmillan Company and 


Free Press, 1971,p.68. 
a5 la محمد مشير مرسي + الادارة التعليمية 2 أصولها وتلطبيقاتهاء‎ (۲) 
ص إإء‎ 2 1۹۷1١ القاهرة‎ 
(3) Robert M.W.Travers,An Introduction To Educational 
Reasearch,Third Edition,The MacMillan Company ,Collier 


MaciMillan limited, 1969,p.51. 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center .of Thesis Deposit 


وهكذا ofa‏ الأسس الآأولى لعلم جديد بيسمى بعلم الادارة التربوية 2 وآخذ 


هذا العلم يؤكد على أن الادارة التربوية ما هي الا ميدان من ميادين العلل سم 
التتطبيقبة تطبق فيه الأساليب العلمية » وبهدف الى الوصول الى معايير محع_ددة 
تقاس على آساسها كفاءة وفعالية الادارة بطريقة علمية وموضوعية )١(‏ 


وقد آخذت الادارة التربوية anis‏ انجاها جديدا في مفهومها وممارساتهلبا 


العلمية نتبجة لظهور مفاهيم جديدة واراء علمية متنوعة © وسد أت disis‏ بصعصطورة 
تدريجية من مفهومها الضبيق وفلسفتها المحدودة إلى ادارة جديدة ننسم بسو فة 


وعمق الفلسفة متآشرة بالمقاهيم ol Leds‏ الفكرية وفيما يلي أهم هذه المفاهيم 
وا لشبار اث 1 لفكرية وپ = 


- 


(3) 


(x) 


(Y) 


تيار الحركة العلمية وراكدها " فريدريك تايلر " ٠‏ 

قام تايلر بتحديد معيار علمي دقيق لجزعيات العمل واحلال التعاون بسن 
الادارة والعمال كأساس لتحفيق أهداف المشروع وأهداف العمال معا فض لا 
عن ايضاح أساليب اختيار العاملين وتدريبهم على أساس علمي AT)‏ 

المفاهيم التربوية والسيكولوجية النني قادها جون ديوي ووليم كلبات_رك ٠»‏ 
حاولت الحركة التقدمية التي قادها هذان المربيان أن تنقل مركز الاهتمام 
من المادة العلمية. كأساس من العمل التربوي الى التلميذ لجعله محورا في 
العملية ا , 7 
حركة العلاقات الائنسانية وراكدها التون مايو . 

انعكست مفاهيم العلاقات الانسائبية على الادارة التربوية واعتبرت هل سدهة 
العلاقات أساسا مهما في نجاح المدرسة وتحقيقها للأهداف الشربوية ,2 فالمدير 
الناجح ينبغي أن بكون كالطبيب الماهر فغزارة معلوماته النظرية فى Jia‏ 
اختصاصه وقدرته على تطبيقها عملا وأساليب التعامل التي enor s‏ ن 





محمد مشير مرسيي + ادارة وتشنظيم التعلبيم العام , pile‏ الكت .ب 

٠ إ١ س‎ > ١ ٠| ‘ القاهرة‎ t الطبعة الشائبة‎ 

زكي محمود هاشم ٠١‏ الاتجاهات الحديثة في ادارة الأفسراد والعلاؤقلات 
2 

الانسائية 2) الطبعة الأولى » دار المعارف بمصر ؛ القاهرة AAYY‏ ,ا ص 

l ۰ ) ۸4-۱۷ ( 


الدمرد اش ومنبر كامل ٠‏ المناهج. ؛ الطبعة الثالثئة « pis‏ العلل وم 
للطباعة » القاهرة » ۱۹۷۲ s‏ ص5" أ( ؛ 
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OY) pus jet الاش ق الى كفي ال عن شيين كماز انه الط في نفاقوقة‎ ao 


يلاحظ مما سبق أن الادارة التربوية تتفق مع الادارة العامة في el phili‏ 
الرئيسية لآاسلوب العمل في كل منهما ء, فالادارة التربوية تشترك مع الادارة العامة 
في عملبات التخطيط والتنظيم والنوجيه والمتابعة والنقويم واتخاذ القلرارات 
ووضع القوائين واللوائح التي تنظم العمل » وتسهم في انجاح النظام التعليمس سي 
على آداء مهمته الني نتمثل في ثلاث نقاط رئيسية هي :٠ه‏ 
وضع الاهداف العامة للتعليم ,2 وتحديد الاستراتيجية التعليمية ,2 وتوفير القوى 
والامكانيات المادية والبشرية المتاحة لدفع حركة العمل في المجال التعليسي 
لتحقيق الأهداف التربوية وأهداف المجتمع القريبة sasay‏ 


ومن الملاحظ عدم وجود انفاق بين الاد اريين التربويين على تعريف واحمد 
شامل للادارة الثربوية فقد عرفت بآنها + توجبه الامور المتعلقة بشؤون المدرسة 
كافة بضمنها الآمور المتعلقة بادارة الاعمال وتبريرها وضبطها ما دامت شلؤون 
المدرسة تجري لإهداف تريوية (T)‏ 


وتعرف أيضا بأنها + اختبار موظفي المدرسة كافة وتنسيق أعمال منشسبسي 
المدرسة الآخرين كالطلاب وأعضاء مجالس الآباء والمعلمين وتوجيهها وذلك عشنت د 
تكوين السياسة التي تؤدي الى تحقيق أهداف صحيحة وفعالة وتنفيذها وتحسينها 
حيث يعد الناس السياسة التريوية وتحقيق الآهداف الصحيحة عناصر ركيسية 
للادارة التربوية )£( 


وتعرفها رداح الخطيب بأنها + القدرة على التفاعل مع المرؤوسين يصطورة 
لها معنى لديهم بحبث بعمق احترامهم › ويؤثر على قناعاتهه e SOF‏ 


pii‏ مما سبق أن مفهوم الاد ارة التربوية لا ينفصل عن المفهوم el‏ نان 





(1) L.Urwick,Style in Administration, Edited by Richard 
A, Chapman and A.Dunsire, First Published, Great 


Britain, 1971, p. 21‏ 
(Y)‏ ابراهيم عصمت مطاوع وآمينه حسن ,مرجع سابق .ع ص (YO -1E)‏ © 
() طه الحاج الياس ١‏ الادارة التربوية والفيادة , ط ١‏ 2 مككثبة ttl‏ 
عمان 672 1988 2 اص ٠١‏ 
)£( طه الحاج الباس , مرجع سابق 7 ١9886‏ /2 ص١٠‏ . 
(o)‏ رداح الخطيب وآخرون 2 مرجع سایق ۲ ۱۹۸٤‏ ؛ ص ۳٤‏ . 
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والنظريات العقاكدية 2 فقد ذكر ( غورئيه ) بأن الادارة دولاب من دواليب السياسة 
ذات الشآن » وعلى هذا فان بعضا من المشاكل المي تطرحها تمثل مكائها الطبيعي 
في النظريات السبباسية والمناقشات العقائدية ا 


ورغم الاختلافات المتعددة بين مفهومي الادارة العامة والادارة التربوية 
الا أن هناك إتفاق على آهمية اتخاذ القر ارات الادارية في كل منهما حيث به د 
القرار الاداري لب العملية الادارية ,2 والمحور الذي تدور حوله كل الحوائسب 
الأخرى للتنظيم الاداري ٠‏ ويقول جريفث ( Grifth‏ ) في هذا الصدد 5 ان تركيب 
التنظيم الاداري بتحدد بالطريفّة التي تعمل بها القرارات ؛ وان المساعل 
المتعلقة بها مثل مدى الاشراف أو الرقابة 2 يمكن أن تحل اذا نظر اليهلا 
على أنها نمو أو امتداد خارجي لنمط معين من طريقة عمل القرار mae‏ 


ويرى هربرت سيمون ( 8.61001 ) آن التنظيمات الادارية تقوم أساسا عللى 
عملية اتخاذ القرار ٠‏ وبشول أيضا ٠‏ ان اتخاذ القرارات هو قل دسب الادارة 
وان مقاهيم نظرية الادارة يجب أن تكون مستمدة من منطق الاختبار الانس1ا ني 
وسيكولوجيتهة كا وآن السلوك الاداري هو نثببجة لعمليات اتخحاذ القرارات التسي 
تجرى في المنظمة > وبالتالي فان فهم ذلك السلوك والتنبؤ به يقتضيان دراسة 
عملية اتخاذن القرارات وماهية المؤشرات التي تحددها (E)‏ 


ان كل فرد مهما كان موففه بتخذ يوميا مجموعة من القرارات الث ي 
تتفاوت في أهميتها وقيمتها حسب نوعبية القرار وأهميته وخطورته . فاتخاف قلرار 
سياسي يتعلق بالحرب أو السلم يمكن أن يغير مجرى حياة آمة بأسرها سلب ا 
أو ابجابا . ولا يقل عن ذلك أهمبة اتخاذ القرارات التربوية المتعلقة بتعليم 
الانراد وتثقيفهم , لذا تعد عملبية اتخاذ القرارات عملية معقدة يتشابك فيها 
كثير من العوامل المختلفة ,2 وتحتاج الى كثير من SLED‏ البصيرة والئدرةوالمعرفة 





والخبرة . 
)1( برنارد غورتيه »2 الادارة ,2 ترجمة الآب مارون خوري . منشورات عويدات 


. AYA لبشان 2 بيروت ,2 1959 اص‎ 
۰ A ص‎ © 14A" ‘ مرجم سايسق‎ ‘Qe ابر اهيم عصمت مطاوع و آمینه‎ (Y) 
(3) Herbert A. Simon : Adiministrative Behavior, New York 


MacMillan Co., 1961 , p. 17. 
(4) Herbert A. Simon .(op. cit.) 6, p. 2. 
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وتعد عملية صنع أو اتخاذ القرار وظيفة ادارية وعملية تنظيمية , فهي 
وظيفة ادارية من حيث أنها من المسؤوليات الركيسة ببتحملها المدير . كمسا 
أنها عملية تنظيمية من حيث أن اتخاذ كثير من القرارات تعد عملية آكبر مسن 
أن بنفرد بها المدير وحده 2/2 Geb‏ نشاج جهود كثير من الأفراد JSS pple‏ جماعات 
gl‏ مجالس ادارة , بل في بعض الحالات تكون ناتج الكمبيوتر . فالمدير في الوقت 
الحاضر لا يعمل في عزله 2 بل يتآأثشصر في قراراته بآراء وأفكار المحيطين ب 
وبطبيعة البيكة التي يعمل فيه O)‏ 





وتعتبر عملية اتلخاذ القرارات من الوظائف الأساسية للمدير يمارسها في 
كل وقت من الأوفات 2 ويميل الكثير من الكتاب والمفكرين في ادارة الاعمال الى 
اعتبار اتخاذ القرارات كمرادف للادارة / وان عمل المدير الحفقيقي هو أن يتخسسذ 
قرارات في مواقف العمل المختئلفة , كذلك يصف بعض الكتاب المدير بأئه متخ سذ 
فرارات 2 وآن السبيل الى التميين بين المدير وغيره من أعضاء التنظيم هو 
اذا كان الفرد يمتلك حق اتخاذ القرارات آم JM y‏ 


تتركز elas‏ انخاذ القرار على اخشبار أنسب ولبس آمشل البداكل المئاحة 
أمام المقرر لانجان الهدف أو الأهداف المرجوة , آو حل المشكلة التي تنتضير 
الحل المتاسب [5؟) ؟ وبيختلف الاداريون التريويون في تعريف القرار »2 وتتعريف 
عملية اتخاذ القرار . فيعرف ابراهيم الثمري القرار على أئه ٠:‏ الوصول الى 
حل مين تمكن من خلالة دبد اترات الواجية a AE)‏ 


Lol‏ عمر الجوهري ad peed‏ بأئه ذلك الاالختبار الذي يفضله المدير بعد 


القيام به 2 وبما يجب تجنيه )$9 5 





Gale (1)‏ حسن , الادارة 2 مؤسسة #ناب الجامعة 2 الاسكندرية ؛ 1۹٩۹‏ › ص ١٥٦۲ء‏ 

IAI >» عمر الجوهرىي , الادارة .. الطوبجي للطباعة والنشر . القاهرة‎ (Y) 
۰ ۰٥۵ ص‎ 

(Y)‏ محمد عبد الفتاح ياغي وعبد المعطي محمد عساف » مبادىء الإدارة العام فة 
۱ احص ۰۰١‏ ۰ 

)£( ابراهيم الغمرى › الادارة ,2 دار الجامعات المصرية ؛ الإسكندرية ,+ 1۹۷۸4 
ص ٠. TEL‏ 

. ٠١6 عمر الجوهري ,2 مرجع سايق 2 ۱۹۸۱ اص‎ (o) 
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ويرى جون بفيفشر أن القرار يرمي الى اختبار واستعمال أحسن وسيلة 
للوصول الى غايئها أو استخدامها لتحقيق هدف ما ا 


في ضوء التعريفات السابقة تتبنى الباحثة التعريف التالي للقرار -s‏ 
القرار هو التحليل والاختبار الحذر الدقيق لموقف معين من أجل تحديد سلوك معين 
للوصول الى الكل المثئاسب أو تحقيق الهدف ٠.‏ 


وبالنسبة لاإتخاذ القرار * عرف يوخئن عملية اتخاذ الشرارات بانهسا. 
عملية اختيار أحد البداكل ) ٠‏ ويعرضها الشرقاوي بأنها : عملية تخفيسض 
للبدائل المتعددة كما هي اضافة للبدائل المحدودة ٠ (r)‏ آما مدني عبد القادر 
41م فبعرفها باآنها ١‏ عملية اختبار بديل من بين عدة بداشل وان هه ذ! 
الاختبار يتم بعد دراسة موسعة وتحليلية لكل جوائب المشكلة موضوع القرار(؟). 
ويبعرفها أيضا علاقي على أنها ٠‏ الاختبار الحذر من جائب الادارة أو متذفذ 
القرار لتصرف معين دون آخر من بين أكثر من تصرف يمكن اتخاذه (OD‏ 


Harrison ) my dots‏ ) ان عملية اتخاذ القرار + هي اص دار 
حكم معبين عما يجب أن يفعله الفرد في موقف ما وذلك بعد الفحص الدقيق للبداعل 
المختلفة التي يمكن اتباعها , أو هي لحظة اختبار بديل معين بعد تقييم بداعقل 
مختلفة وفقا لتوئعات معينة لمتخذ القرار[!) . ويعرفها جون بفيقئر فيق ول . 
ان عملية اتخاذ القرارات هي عملية منظمة . وان أي قرار يصدر ما هو الا النتاج 
النهائي لحصيلة مجهود متكامل من الأراء والآفكار والاتصالات والدراسة الت سى 
تمت في مستويات مختلفة بالمتهاة ۷ » 1 





(1} John Pififner:Anad Robert Public ` Administration, N.Y., 
The Ronaid Press, 1960,pp.7. 14. 
(4) John C. Buchner.Public Adminstration, Belmont: Dickenson 
Publishing Co, Inc., 1980, p.15. 
الوظائف والممارسات الادارية بي سروت‎ ٠. علي الشرقاوي . ادارة الاعمال‎ (Y) 
؛ ص 1154 اه‎ 1۹۸۰ e دار الشهضة العربية‎ 
جدة » جامعة الملك عبد العزين‎ . y bi مدني عبدالشادر علاتي » الادارة‎ (E) 
“19% coon VAAI 
eye ee VAAL )2 مدني عبدالقادر علاقي 2 مرجع سابق‎ (0) 
(6) E.F Harrison.Manajement and Oraganization, Roslon, 
Houghlon Miffin Company,1974. 
(7) John Pififner and Robert Public Administration,M.Y.The 
Ronald Press, 1960,pp.7..14°. 
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Lol‏ مهدي زوبلف ومحمد القريوتي فيفولان ٠‏ ان عملية اتخاذ الق.سرارات 
ما هي الا وسبلة اختيار مدرك واع لإحسن. البدائل المناحة dile SY iiia‏ 
sf‏ آقل كلفة » أو محققا الأهداف CO) a yi‏ 7 


وتستنتع الباحثة من التعريفات السايقة السماك الثالية لعملب-سسة 
اتخاذ الفقرار ١‏ عملبة منظمة 2 اختسبار مدرك واع 2 أنسب البداكل المتاهمة 
ولبس آمشلها 2 تخفيض 2 تكثيب 2 اضافة البدائل المتعددة , انجان اليه دف 
والوصول الى النتائج المتوقفة . 


وفي oe‏ التعربفات السابفة تتبنى الباحثة التعريف التالي لعمليسلة 
اتخاذف القرار عملية اتخاذ الشرار هي ١‏ عملية منظمة , واختبار م درك 
واع لأنسب البدائكل المتاحة وليس أمثلها , وذلك اما بتحفيض البداكل أو تكثيفها 
أو اضافة بدائل متعددة من أجل انجاز الهدف والوصول الى النتائج المتوتعة = 

ومن الجدير بالذكر ان عملية SLAG!‏ القرار لن نتم على أفضل وح سه 
ممكن الا بتدريب الفائمين علبيها تدريبا جيدا يؤهلهم لاتخاذ قرارات سليعهة 


.صاكبة , لذا فقد أولى الاسلام عملية اتخاذ القرار اهتماما خاصا pls,‏ 


رسوله صلى الله عليه وسلم أن يشاور المسلمين فال تعالى 

( وشاورهم في الأمر ) C‏ وقال تعالی , ( وآمرهم شورى. بینهسم () . وقسسال 
رسول اللة صلى الله عليه وسلم ٠‏ ( هه تدم من" اسار > ولا كاب من (O sel‏ 
وروي عن أبي هريرة آنه شال ١‏ (.لم بكن أكثر مشورة لأصحابه من رسول انت 





)١(‏ مهدي حسن زويلف ومحمد قاسم القريوئي : مبادىء الادارة . ط ١‏ , مكتبلة 
الانجلو المصرية , القاهرة 2 ١986‏ ,اص 4لإ١ ٠.‏ 

۰ ٠۵۹ سورة آل عمران 2 آيه‎ (Y) 

VA سورة الشورى , آيه‎ (Y) 

)£( القرطبي » الجامع لاحكام القرآن 2 ج ع ,2 دار الكتب المصرية» 1۹۳۷ > 
هي COE yot‏ 

(o)‏ الفتى الشيخ محمد بخيت المطيعي 2 الفتى الشبيخ وأصول الحكم”» طبعة ععبم#اه ب 
۳م ۰ ص ۲۷ ۰ 


T0641 
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فالشورى ألفة للجماعة ومسبار لاءانول وسبب للصواب » وانها خيسر 
ورک YP‏ تة :> امن الله كين اتر E‏ فرت ین د 
وليقتدوا من بعده ولبستخرج منهم الرآي فيمالم ينزل فيه وحي من آم تيل 
الحروب والأمور الجزكية وغير ذلك (5) ٠‏ والشورى مظهر من مظاهر المساواة وحرية 
الرآي والنقد والاعتراف بشخصية الفرد 2 وهي طريق الى وحدة الآمة الاسلاسمية 
ووحدة المشاعر الجماعية من خلال عرض المشكلات العامة gl l HLS‏ 
والحوار (O‏ 


مشكلة الدراسبة 





نظر | لآهمية Soot‏ القرار في الادارة التربوية في الفكر الاسلا بلسي 
والفكر الحدببيثك » رآت الباحثة أن نكون دراسنها عن عملية اتخاف القت يبرار 
الاداري التربوي في ضوء الفكر الاسلامي والاداري الحديث واجراء مقارنة بيشنهما 
للكشف عن أوجه التشابه والاختلاف 2 Lem SST ey‏ تفوقا وأثرا . 





ستحاول هذه الدراسة من خلال تناول اتخاذ القرار الاداري التربوي فسي 
ضوء الفكر الاسلامي والفكر الاداري الحديث والمقارئة بينهما الاجابة ععن الاسكللة 
التالية 


-j‏ ما معايير ALASI‏ القرار الاداري التشربوي, في الفكر الاسلامي ؟ 


1 ما معايير اتخاذ القرار الاداري التربوي في الفكر الاداري الحدييث ؟ 


T‏ ما ay List a> sf‏ والاختلاف بين الفكر الاد ارق الحديث و الفكر الاسلامي حول 
اتخاف الفقرار الاداري 5 





)1( القرطبي 2 الجامع لأحكام القرآن_» الجزء السادس عشر › طبعة دار الكتبٍ 
المصرية , عام 1949 2 ص ‘yY‏ 
الكشلاب العربي يمصر 6/2 1۹14 ؛ اص SOA‏ 

SE 9 عبد الكريم الخطيسب > مجلة الوعي الاسلامى ,» العدد‎ (r) 
© EY pe Se SIE رمضان 1۳۹۰ ك‎ 2 ۰ 
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أهمية الدراسسة ٠‏ 
تنيع آهمية هذه Awl pot‏ من القضايبا الثالية ٠‏ 


- أن الفكر الاداري المعاصر بشكل عام والفكر الاداري التريوي المصام ر 
في الاردن بخاصة والبلاد العربية بعامة بعتمدان بشكل أساسي على الفكر 
العربي ويفتقران الى الدراسات والابحاث الشابعة من الفكر الاسلامستسسي 
على الرغم من ثراء الفكر الاسلامي في هذا المجال » والدراسات الاسلاميهيبة 
ان وجدت فائها عاجزة عن تقديم التصور الحديث للقضايا الاداريعة 
التربوبة ومنشها عملبة اتخاذ القرار ٠‏ 

= تفتقر الادارة بشكل عام والادارة التريوية بشكل خاص الى دراسات تبح ث 
في عملية اتخان Olle‏ الاداري التربوي في ذوء التصور الاسلامي م .ن 
خلال القرآن الكريم والسنة البنبوية الشريفة ٠‏ 

0 اثارة اهتمام الباحثين الاداريين بالفكر الاداري الاسلامي »ومحاولة ترسيسسخ 
عملية اتخاذالقشرار الادارىي التربوئى على أساس من الايمان «وربط هذه العملية 
sae,‏ الاسلامية وقيمها الاسلامية . 

= الكشف عن نتائج وتوصيات بيمكن أن بيستفيبد مشها الاداريون المسلمون قلي 
عملية اتخاذ القرار وتدريبهم وتأهيلهم على أنماط القرارات الاسلامية ٠.‏ 





تعريفات للمفاهيم الركي 





لاغراض هذه الدراسة تكون للمصطلحات الواردة المعائي التالية 
الشرار á‏ 


هو التحليل والاختبار الحذر الدثيق لموقف معبين من أجل تحديد سلسوك 
معين للوصول الى الكل المئاسب أو تحقيقٌ الهدف . 


اتخاذ القرار الاداري التربويى . 


عملية منظمة واختبار مدرك ملح لأنسب البداكل المئاحة وليس أمثله اا 
وذلك بتخفيض البدائل أو تكشيفها أو اضافة بدائل متعددة من أجل از 
الهدف والوصول الى النتائج المتوقعة + 





عملية مشاركة تقوم على عرض المشكلات وتبادل الرآي والحوار لاختبار 
bis ye pide dy‏ بالحق والعدل . 
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اتخاذ القرار الاداري في الفكر الحديكث , 





اختبار أحسن البدائل المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة من كل 


بديل رآثرها في تحقيق الآهداف المطلوبة ٠‏ 


الاج س راءات , 


zi 


"£ 


۰٦ 


(1) 


(Y) 


قامت البساحثة بالاجراء۶ات التالببة 


كشابة اطار نظري عن عملية اتخاذ القرار من المنظور الاداري الشربسسسسوي 
الحدبلث المشظور الاداري التربوي الاسلامي © 

عمل مسح للآبات الكريمة والأحاديث الشنبوية الشريفة التي تناولت عملية 
اتخاف القرار ٠.‏ وبالتسبةللأحاديث الشريفة , فلقد اعتمدت على م سسا 
اتفق عليه الشيخان ( بخاري ومسلم ) كما وردت في كتاب زاد المسلعه7') 
وكتاب اللؤلؤ والمرجان OY)‏ 

تصنيف الآيات الكريمة والأحاديث الشريفة بحيثا تم جمع الآيات والأحاديك 
Aitana!‏ بالمبدا الواحد ووضع معيار لها » كما تم ترتيب هذه المعاييسر 
الاد ارية ترتيبا منطقياء 

عرض هذه المعايير على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختص س اص 
لابداء الرآي فيها من حبث مدى علاقتها بالموضوع. ومدى علاقة inho]‏ 
القرآنية والأحاديث الشبوية الشريفة بها . ولقد وضعت قاكمة المعايير 
في صورتها الشهاكية بعد سلسلة من اجراءات التعديل والحذف والاضافة. 

تم مقارئة عملبية اتخاذ القرار من منظور اسلامي بعملية اتخاذ من المنظور 
الاداري التربوى الحديث من خلال قائمة المعايينر ٠‏ 

اتخاذ عدد. من التشوصيات في ضوء عملبية المقارئة. 


الشنفيطي زاد المسلم , الأجزاء e gyms OEY OY ayoa‏ دار 
احباء التراث العربي » دون تاريخ ٠‏ 

محمد فؤاد عبدالبافي . اللؤلؤ والمرجان , الأآجزاء . ۱ » 5 ٠‏ ”# » الكويت 
المطبعة العصرية © ۱۹۷۷ء 
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علم الادارة علم حديث ظهر في أواعل القرن العشرين ولكن لم يتقف دق 
الاداريون على تعريف شامل لمفهومه نظرا لاختلافهم في الفلسفة والتدريب والتجارب 
والخبرات . وننئيجة للتطور السريع لعلم الادارفبرن الى الوجود ميدان جديم د 
هو ميدان الادارة التريوية ٠‏ وقد تطور هذا المبدان مع مرور الزمن tye‏ 
بالمفاهيم والتيارات الفكرية / ولكن رغم الاختلافات المتعددة بين مفهومي 
الاد ارة والادارة التربويبة الا أن هناك ثمة اتفاق تام بينهما حول أهمب بة 
انخاف القرارات الادارية لأنها لب العملية الادارية وهي أيضا من الوظائ 
الأساسية للمدير لذا آولى الفكران الاسلامي والاداري الحديث هذه الصملية 
اهتماما بالفا من أجل دفع عجلة العمل في المؤسسات المختلفة خطوات الى 
الأمام . 
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الدر اسسسات السايقف_ سسسسسة 


تلفي الضوء على عملية اتخاذ الشرار الاداري التربوي » وتبين آهمية المشاركفة 
فيه والتي تمكنت الباحثة من الاطلاع عليها واسران النشاعج التي توصلت البهاه 


آولىت در اسات عديدة موضوع ائمخاذ القرارات اهتماما i, SY LIL‏ 
لب العملية الادارية والمحور الذي يدور حوله كل الجوائب BH‏ للتنظيم 
الاد اري لآن تركبب الشنظيم الاداري يتجدد بالطريقة الني تعمل بها القرارات : كما 
بعد اتخاذ القرارات مشارا يضيء السبيل أمام العاملين في المؤسسات التربويسة 
وغير التربوية » الا أن الدراسات العربية الني تعرضت لهذا الموضوع بالبحث 
والدراسة , وخاصة ما يرتبط منها بالتصور الاسلامي كانت فليلة , اذا ما 
قورنت بالدراسات الغربية . 


هذا وقد رأت الباحثة تقسيم الدراسات ذات الارتباط الوثيق بموضقوع 
در استها الى صنفين رئيسيين هما 


. الدراسات التي تشاولت اتخاذ القرار في الفكر الاداري التربوي الحديث‎ S 


الدراسات التي تناولت اتخاذ القرار في الفكر الادارى التريوى الحديث 
a re ey hrm es esinistg e dsnduecbwrosemramncemmmmentemreenaemenemmmmmms‏ ت CR‏ تا مہ ی ت س سه 


تحتل عملية صنع القرار مثزلة هامة في سيكولوجبة العمل الإ داري كما 
الدافعية للعمل ونحسين الاداء والانتاج ٠‏ 


E 5 القرار‎ Sins) طبيعة‎ 


لقد تشياولت الدراسات طبيعة اتخاذ القرار من النواحي التالية ٠+.‏ ب 


of‏ العوامل المؤثرة في SLAS‏ الثرار 


وقد قام جيوفري ريتشاردسون( 1979 (Geoffrey Richardson‏ 
بساجراء دراسة لمعرفة مدى التفيير على موقف المعلمين /الطلاب من عميلسسسبة 
اتخاذ القرار داخل المدرسة » وقد جرت الدراسة على عينة عشوائية مكون ةة 
من (هه؟) طالبا من طلبة السئة الثالئة والرابعة من الملتحقفين باثنتي عشلرة 


كلية للتربية وقد وضع في الاعتبار أريع متفيرات ( الجئنس ‏ العمر بد نمسط 


=- lð = 


المدرسة ب حجم المدرسة ) وقد استخدم استبيان مكون من YY‏ جملة متعلة_ ة 
بموضوع الدراسة وكان من آهم الشتائج ما يلي ۰ - 


٠١‏ عبر المعلمون / الطلاب الراغغبون في العمل في المدارس الشائوية ء سن 
آراء أكثز ديمقراطية في عملية مشاركة المعلم في اتخحاذ القرار من 
آراء المعلمين / الطلاب الراغبين في العمل في المدارس الابتداكية . 

۲ عبر المعلمون /الطلاب الراغبون في الالتحاق يالمدارس الثانوية من وجهاكت 
نظر اوسع باستخدام استقلالية المعلم من المعلمين / الطلاب الراغبي ل د نكن 
في العمل في المدارس الابتداشية ٠.‏ 

۳ لم يكن للمغيرات الأخرى ( الجنس- العمر ب حجم العينة ) أي أإشل سر 

)( ملحوظ على موقف المعلمين / الطلاب في عينة اتخاذ القرار‎ ٠ 


كما أجرى كارون سيو توشق اس ) 1980 (Karen Sue Tomas‏ 
دراسة بعنوان " الاتصال وطرق اتخاذ القرار في مؤسسات دولية " , وقد تناوالت 
هذه الدراسة ٠‏ أهمية تعريف وفهم الفروق في المواقف » وفي السلوك ببب نن 
أشخاص من جنسيات مختلفة يعملون في مؤسسة دولية واحدة . وقد تمت الدراسة 
على تسعة مواقف هي . المشاركة, الشرعية ,2 الحفن 2 الانتماء . المسؤةوليبة 
التخصص « المصادر 2 الاتصال , الابتكان . 


وقد جرت هذه الدراسة على موظفي البنك الدولي وشملت جميع الصاملين 
من تشيلي واليايان والعاملين الاميريكيين والهنود في اقسام البنك المختلفسسة » 
ومما آثبتته النتاكج ما يلي ١‏ ل أن جميع الافراد لهم نفس المواتف من حبسث 
الشرعبة , والمسؤولية > والتخصص » والمصادر ,والابتكار .بينما أظهرت يعلض 
التباينات الثقافية بخصوص المواقف من المشاركة. والانتماء؛ والاتصال LAT)‏ 





(1) Geoffrey A. Richardson, Student-teacher attitudes towards 


teacher Participation in School decision Making, Educational 
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Reasearch , Volume, 4 , Number 1, November 1981, P.62-72. 
(2) Karn Sue Tomas, Communication and Decision-Making in 
International Organization : A Cross Cultural Perspective 
on Organizational Behavior In The World Bank, Dkssertation 
Abstracts International Vol. 43, No. 06 , December, 1982 . 
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وقد قامت كيشرد © مارغريت ماري( 1982 (Kinuard,Margarel Mary,‏ 
بدراسة لتحري أثر معرفة المعلمين لامكائياتهم وخصاكصهم في اتخاذف القرارات 
المتعلقة بالتخطيط والتدريب اعتمدت الساحثة على تقنيات أمفينوغرافهية 
وقد آأظهرت الدراسة النتاكج الثالية ١‏ س 
oy‏ ان المعلمين لم يتبعوا نمطا معينا في التخطيط لكنهم اسنخدموا اعدادا 
هامة ومتنوعة من الخبرات التعليمية التي كانت ذات أهمبة في التخطيط ٠.‏ 

۲ أثبتت المفابلات بأن العامل الأقوى للحصول على معلومات حول المعلمهين 
وخبر انهم التعليمية كانت منبثقة من معرفتهم بالخواص آكثر من قدرتهسسم 
Sh meres) ep we ee‏ 


(Blustein,. David Lary Wot sabes lw Lol Us 
دراسة بعنوان " العلاقة بين العوامل المختارة وبين عمليات اتخاذ القسرار‎ 
. طالبا وآظهرت النشائج ما ببلي‎ yie المهئي وقد تكونت عبنة الدراسة من‎ 


}+ ان المتغيرات الادراكية الاجتماعية كانت ذات علاقة بمكونات النضج المهني ٠‏ 

gol ان القدرة على ضبط النفس الذاتية كانت مرتبطة بمكونات النضج‎ +t 
٠. AM وبنمط اتلخاذ القرار المنطقي‎ 

٣ء‏ أن عملية الارشاد النفسي الذاتية. العالية للفرد haad‏ عن اتخاذ القرار 
المستقل . i‏ 

£ ان انماط اتخان القرار المستفل والبدببهي كانت مرتبطة بعملبات اتخ ال 
القرار المهني E‏ 


(1) Kinnerd , Margarel Mary , Learning Experiences: A 


Study of teachers , Knowledge of their’ Properties 


anā the Decision-Making Relationship in Planning 
and Practic, Dissertation Abstracts International ,Vol. , 
43 , No , 04 , October , 1982. P. 220 

(2) Blustien ,David Larry,"The Relationship between 
Selected SocialCognitive Factors,and Carcer Decision~ 
Making Processes:An Exploratory Study,Dissertation 
Abstracts International, vol , 46 , No. 08 February 
. 1986.p. 192 . 
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وبدزاسة أخرى قام بها نوراك لورن ) 1983 , Lawrence‏ ) 
وكانت بعئوان . الفحص العملي للهيكة المصئفة المشاركة في اتخاث القرار 
باعتبار عدد من الأمور منهاءالمعطيات السياسية 2 والممارسات الاداريةء 
وظروف العمل في الجامعات النيجبرية » وكانت آهد اف هذه الزيارة هي ١‏ - 





٠١‏ استقصاء الحد المرغوب والحالي من الارشّاد الضعيف لمستخدمي الهيكللة 
المصنفة المشاركين في قرارات الجامعاك في نيجبريا ٠‏ 

. استقصاء المستوى الحالي من الرضا في المشاركة‎ y 

۳ استقصاء المبل ( الاتجاه ) المستقبلي لمشاركتهم في قرارات الجامعة ٠.‏ 


وكان من آهم نتائج الدراسة ما بلي , 

- ان مستخدمي الهيكة المصصفة المشاركة في اتخاذد القرار ذوي الارش اد 
الضعيف في الجامعات النيجيرية لم بشاركوا كثيرا في اتخاذ القرار ٠‏ 

8 ان مستخدمي الهيكة لم بكوئوا راضين حالبا عن مستوى مشاركتهم في 
اتخاذ القرار ٠‏ 

= ان مشاركة المستخدمين بدون ارشاد في اتخاذ القرار سيزيد Ra a T‏ 


الد اخلية والوظائف الشخصية ويعون تلشجيعها أفضل للجودة والأداء و 


(Schwartz and Hannah Sale 1983): b—ay pel pst plo وقد‎ 

بدراسة تناولت اختبار العلاقات بين المجازفة في اضدار حكم عند عملية اتخاذ 
القرار ومتفيرين في السمات الشخصية ( تقدير الذات ودور الجنس كموج ده 
للبالفين الذين تشراوح أعمارهم Lele (qe = To) osy‏ تكونت عيئة الدراسة 
من ٩٤‏ من ALY!‏ و ۸ من الذكور من بببن Gale‏ سكان مقاطعة Olt gg pi‏ 
نيويورك وكانت درحة تعلمهم تمند من المرحلة الشانوية الى الدكتوراه وكانسوا 
جميعا من العاملين في المهن أو من. المسؤولين عن اثخان الفقرار ٠‏ استخ سدم 





(1) Nwark Lawrence Iheanyichukwn, The Empirical Examination 
of Classified Staff Participation In Decision Making 
With Regard to Policy Determination Administrative 
Practices and Infuence on Working Conditions in 
Nigeria Universities, Dissertation Abstracts Inter- 
national, Vol , 44 , No. 1 , 1984 , pp. 269 
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الباحث استبيبان دايلماس ( Dilemmas‏ ( لمقياس المجازفة في ام دار 

حكم واداة ننس لمفهوم السسذات ( {Tennesse self Concepter Scale‏ 

وخ بخ Bem‏ ) لببان دور الجنس في التضييق لاربعة انواع iSt)‏ 

الذكورة » الخنوثة » وغير متميز الجنس ) ٠١‏ ومن آهم نتائج هذه الدراسة 

ما بلي ۰ - 

oy‏ ان الرجال لا بجازفون في احكامهم آكثر من النساء لكن السمات الشخصية 
التي تفسر المجازفة في اصدار حكم كانت مختلفة تماما ٠‏ آى لا يوجد آشسر 
للجنس على المجازفة في اصدار حكم , لكن هناك علاقة ببن تقدير الذات 
والمجازفة . 

؟. الم يكن للمتفيرات الأخرى ( الجئنس 2 العمر 2/2 الكلية ) آي آثر على موقسسة 
اللمسلميق 7 الدب كن دة We Sipe SES‏ 


وفد قام تارلاجليا لويس Tarlaglia Louis 1983  (‏ ) بدر اسسسة 
كانت بعئوان: " مساق لزيادة مهارات اتخاذ القرار في تطوير المجتمع المحلي " . 
وكان الغرص من هذه الدراسة هو تطوير مساق لزيادة مهارات اتخاذ القرار عنلد 
الأفراد 2 ودرس المساق لعينة مكونة من 1۲ شخص متطوع , وأجرى لهم اختبانرن 


قبلي وبعدي ومن النتائج التي تم التوصل اليها ما يلي ٠١‏ - 


آء ان المشاركة في المساق cal‏ الى زيادة فهم عملية اتخاذ القرار وزيادة 


ey‏ تقدم الطلاب لمساق اتخاذ القرار بمسئويات متلبسايئة في الحاجات والرغبات[؟) 





(1) Schwartz Hannah Sale, Relationships Between Risk Taking 
Judgment in the Decssion-Making Process, Self Esteem 
and Sex. Role Organization of Adults Dissertation 
Abstracts International, Vol, 44,No. If May, 1981.p.144 


(2) Tarlaglia , Ralph Louis.A Course for intereasing Decision 
Making Skills in the Local Congregation, Dissertation _ 
Abstracts International Vol, 44 » No. 05 . Novembers 
1983 , p 175. 
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أساليب اثخاف الق gl‏ 

أجرف علس عبدالوهاب (۱۹۷۹) بحثا ميدانيا بعنوان " عملية اتخ ااذ 
القرارات في المملكة العربية السعودية " هدف منها الى التعرق على 
الطريقة التي يتبعها المديرون في BL‏ القرارات , والى مدى تأثي ير 
التدربيب في اتخاذ القرارات في الطريقة التي يسلكها المدير » وكذلك 
التعرف على العلاقة بين دوافع المدير وحاجاته ,2 وبين الاسلوب الذي يتبعه 
في اتخاذ الاقرارات » وقد توصل الباحث الى النتائج التالية ١‏ - 

٠١‏ هناك علاقة ذات دلالة ببن تدريب المديرين على عملية اتخاذ القشرار اث 

واتباعهم الاسلوب العلمي في اتخاذ القرارات ٠‏ 
؟.- هناك #فتلاف في ترتيب الاهمية لحاجات المديرين وبين الذين بتبعون 


AN eae, و آولقك الذين لا‎ el ol at Guay الاسلوب اللعلمي‎ 


أجرى بترمان ( - 1972 , Paterman‏ ) دراسة عن تصورات مديري 


فيما يتتعلق بالممارسة القعلية للمساهمة في SUS‏ القرارات حبث توصل 

الى النتاكج الثالية , 

[ء اعتقد المديرون بأنهم يقومون بالمساهمة الفعلية في عملية اتخنادك 
القرارات الادارية بصورة أكبر من المعلمين ٠‏ 

ot y‏ هذه الدراسة الى رفض الفرضبية الصفرية الأساسية التي افترضها 
الباحث بأئه لا توجد فروق ذات دلالة بين هذه المجموعات قي 
مساهمتهم في اتخاذ Mo yay‏ 


كما قام ايجطي ان 1١‏ 1980 , 2903730 ( بدراسة عن تصورات 





(1) 


علي عبد الوهاب ؟ اتلخاذ الشرارات الاد ارية في المملكة العربية Bt pew‏ 
7 سس مس LL‏ 
الرياض , معهد الادارة العامه 2 1۹۷٩۹‏ .0 


(2) E.F. , Peterman, A Study of Perceptions of Secondary 


Principals, Assitant Principals ,Department Chairmen, 


and teachers with respect to the Practice of Participa- 


tory Decision Making .Unpublished Doctoral dissertation, 


University of Michigan , 1972. 
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المعلمين للادوار المتئعلفة باتخاذ القرارات هدف مشنها الى اختيار تصطلورات 
المعلمين للادوار المتعلقة باتخاذ القرارات » كما عبر عنها المعلمون نتيجبة 
اختيارهم لمن بتخذ القرارات » أو من يجب أن يتخذ القرارات المتعلاقة 
بالتنظيم الصفي والمدرسي»والى معرفة العلاقة بين تصور ات المعلمين وبببلن 


اختلافاتهم lat, Lond‏ باختبار اث وممارساكتك الاسلوب الصفي BJL ٠‏ إل[ س 
الخصائص الشخصية والمهئية . 


قد استخدم الباحث استبيانا طوره خصيصا لهذه الدراسة » eoe‏ 
ملت هذه الاد ارة غلك آربعة أحن ا* هي ۰ الييائشات العامة ٠‏ وصف صفك »> ومسلدنل 
يتخذ القرار ؟ ومن يجب أن بتخذه ؟ وآخيرا صف نفسك » وقد توصل الباح سف 
الى النتائج التالية ٠.‏ ب 


س تبين آن المعلمين اكثر انضاشا وانسجاما فيما بينهم فيما تعلق بالقرارات 

الصفية منها في قرارات التنظيم المدرسي . 

ا عبر المعلمون عن دلالات تطابق مختلفة منخفضة في صلع القرارات المتعلقة 
بتنظيم برامج التدريب في أثناء الخدمة وتقويم المعلمين وتقويم الطلاب . 

- يتصور المعلمون بأن هناك عدة سلطات تتحُذ القرارات وهم يفضلون أن بيتخذوا 


وقد قام ديوارتشسه ر ) 1980 , Duracher‏ ) بد راس سسة 
بعنو ان Bates‏ اتخاد. القر ارات كا يتصورها الاداريون التربويون +« حيث قلسام 
الباحث بتحلبل عملبة اتخان القرار تجريبيا ؛ وكان السؤال‌الرقيبس ف سي 
هذه الدراسة بدور حول ما اذا كان Ase Ilia‏ ذات دلالة احصائية بين استعم ال 


المدبيرين لعملية انخاذ القرارات كما Ler ge ploy‏ في مد ارسهم » وبين عملية 
اتخاذ القرارات كما'صسمها وحددها حريفتس . 


وقد اختہرت هذه الدراسة والتي شملت خمسة وخحمسين مديرا موزههين 
على جميع المراحل التعليمية هن الروضة حتى المرحلة الشائوية , عواهمبب تل 
الجنس والعرقٌ ,2 وسئوات الخبرة العلمية , ونوع المدرسة لببان فيما اذا كانت 
هناك فروق ذات دلالة احصاكية بين آى من هذه العوامل والعملية التي استخدمهما 





(1) Katheen Batato Egan " Teachers Perceptions of decision 
making " rdes. Disserlation Abstracts International, 


Vol. 41 , No , 10 , Aprill 1981 , 4216 , A. 
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المديرون في عملية اتخاذ القراراك في مدارسهم , وبعد تحليل البيائات التي 
جمعدن أظهرت الدراسة انه لا لوجد علاقة ذات دلالة بين استخدام المدبرين لعملية 
اننخاذ القترارات كما يمارسونها في مدارسهم » وبين عملية انخاذ القرارات كما 
وصفها جريفتس 


كما قام اندرو كلارك جونز ( 1982 , Clark‏ ) بدراسة حول 
" تحليل الملاحظات حول عملية اتخاذ القرار التنفيذى في آربع مؤسسات كب رى 
ذ ات نظم معفقده " ء كان القرض من هذه الدراسة هو فحص ملاحظات المديريبن 
التنفيذيين في وسائل اتخاذ القرار . والعمليات المختلفة في أربع مؤسسات 
كبرى متميزة 2 ونفد قامت الدراسة بتحليل الابعاد والعقلائية لعملية اتخاذ 
القرار ٠‏ هذا وقد اعتمد الباحث على المقابلة في جمعالمعلومات 2 حيث تلم 
مقايلة المدير وثلائة من المديرين المساعدين له في ادارة هذه المؤسساتته” 
وقد شملت المؤسسات ( حكومة الولاية 2 ومدرسة عمومية ومؤسة دولية ,. وجامعمة 
مطرائية ) . وكان من أهم النتائكج .الني توصل اليها الباحث ما يلي ٠:‏ ب 
٠١‏ ان عملية اتخائذ القرار تمارس رسميا في هذه المؤسسات سواء بشك .ل 
مكتوورب أو بالتطبيق العملي ٠.‏ 
٢‏ يمبل الروؤساء الى الاوتقراطية في ادارتهم أكثر من مساعديهم ٠‏ 
۳ الذين خفعوا للدراسة فن هده امات فاخو متخذي قرار من النئفدد وع 
OD psi‏ 


آما ياوئز لاري جول ( 1984 , 12 ) فقد قام بدراسة حول 
القابلية والقدرة على اتذاذ القرار من قبل فرق التخطيط التربوية ‏ .صممت 
هده LA sul‏ الفح القدرة عدن SUAS‏ القران eked! ete‏ التريوي: سين 
قبل التربوبين الميئتئفين بأمور الدراسة بارشاد ( ,2.1 ) المسؤول عن اعسداد 





{1) Helen Rogers Duracher,"Decision Making Processes as 
Perceived by Administration" Dissertation Abstracts 
International, Vol, 41 , No , 10 , April , 1981, 

4229 =- A ١ 

(2) Johnes Andrew Clark, "An Anlysis of Perceptions Aboul 
the Decision Making Processes of Executive Decision- 
Making in Four Complex " ,Organization ,Dissertation 
Abstracts International Vol, 43 No. 03 , September, 
1982 . p. 208 
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برامج تربوية للتلاميذ ومن خلال دراسة حالات لتربويين مهنيين في المدارس التي 
شملتها تلك المحاولة » حيث شملت التربويين من أمثال ٠‏ 


الاخضاكيين الاجتماعيين 2 والمختصين في علم القن و التترشيق و المع سكين + 
وكان من أهم النتائج التي توصل البها هي ٠‏ - 


٠١‏ لا توجد فروق ذات دلالة احصاكية بببن الفرق المختلفة والتي كانت موضقع 
الدراسة فلم توجود فروق ذات دلالة احصائبة في نسبة العلاقات حول الموافقة 
المتعلقة بالقرارات التشخيصية والتي قام بها الفريق التربوي حول 
مواضيع مختاره 2 كذلك لم توجد فروق ذات دلالة احصاكبة في النسب لعلاقات 
النوافانة ما بين فرق ( MDS‏ ) وأنظمتها الجبيده ٠.‏ 

o‏ ان مشاركة الآباء الوافدة الى الاجتماعات كانت مفيدة ومهمة في اتخنااذ 
om cea me Or ere mesic ee eT‏ :> 


وفي دراسة قام بها فلائري ( 1979 Plannery‏ ) في ولاية 
وسكنسون الاميريكية , دور حول الكشف عن العلاقة بين اشتراك المعلم فقف سي 
اتخاذ القرار » والرضا عن العمل ,2 وقد تكونت عينته من ۲٤١‏ معلما جمعطت 
استجايائهم من ( Gaye (ry‏ عليا , وقد دلت نتائج Lg adail‏ ات 
الاحصائية على أن هناك علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين المشاركة فلي 
اححاة القرار والرشا عن الغيل (11 : 





(1) Powitz, Lary Jole " An Investigation of The Reliabilty 
of Decision Making in Educational Planning Teams. 
Dissertation Abstracts International , Vol . 45 , Nea: 
03, September, 1984 . p. 273 . 


os أثر الدافعية علي انئاجبية العمل‎ ٠» محمود آبو عابد‎ (Y) 


موري اد الاسلامي من خلال القرآن الكريم والسئة _ Ba‏ 
الشريفة والفكر الاداري الحديث ١‏ رسالة ماجستب 5 2 رة 
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د لا wet?‏ المساهمة في اتخائ اللقرار» 


في دراسة قام بها بوحطز ) 1979 , Boggs‏ { عن أساليبب 
مساهمة المعلميين في انخاذ القراراك ففقد اخثبر فيها أساليب فب ادة 
مختلفة , استخدمت من قبل المؤسساتك المهنية والتنظيمية المدرسية حيسسث 


أجرى الباحث تحليلا لآسلوب الفبادة التشاركية الذي bat‏ بتآمين اطسسسار 
عام لصنع القرارات المتعلفة بالمناهج وطرق التعليم , والى أي مددى 
تكون هذه المساهمة ٠.‏ واعتبر الباحث آن العنصر المهم الذي يحبط بعملب ةة 
اتخاذث القرارات هو تحديد أسلوب الفيادة والمستوى الذي بمكن للمعلمين 
ان يشاركوا فيه ٠‏ وقد توصل الباحث'في دراسته الى ان المشاركة تعتمد 
على بنية المؤسسة » وعلى القدرة الفيادية لمن يتسلمون المراكز الاداريسة 
وعلى أهداف حوافز الفرد 2 وعلى القرار المتعلق بالمجالات التي يمكلن 
للمعلمين أن يسهموا فيها . وقد أوصى الباحث بضرورة الث ر كي اس ب 
الاد اري للمؤسسات , بحبث يزود المعلم بالصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات 
المخدلفة المكمفة بالمتهاب ١‏ 


يستخلص مما سبق من دراساك » 





ei 


>y 


ضرورة الاعتماد على الفياد اث الديمقراطية للمساهمة في الوصول الى 


يسهم العمل الجماغي في زيادة مهارات المرؤوسين في. اتخاذ رار 
والعلاقات الداخلية والوظائف الشخصية مما ينعكس ايجابيا على الجودة 
والأداء . 


كلما ازداكد ples‏ الشاكمبين على الخاثف الفقرار اإزدادت اسكفلاليتهم فسسسسي 
Stas‏ القرار ٠‏ 

هناك شبه اتفاق عام ببن الباحثكين أن اللامركدية أمر مرغوب فيه pret oF‏ 
اللامركزي بؤكد على العلاقات الانسائية وذلك عن طريق المشاركة فلي 
SLAS i‏ القرارات aac s‏ المتبادلة ولبس السلطة المفروضة G‏ 





(1) 


موسى جفال المومني مرجع سايق 4/7 صم ٠‏ 
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الدراساك التي تناولت اتخاذ القرار في الفكر الاسلامي ٠‏ 





تعد الدراساك السابقة التي تناولت اتخاك القرار في الفكر الاسلامي 


قليلة جدا نظرا لحداثة الخوض في هذا المضمار في الوطن العربي gy ile‏ 
الاردن خاصة , لذا تعد هذه التجربة وليدة سئين معدودة 6 وقد لاحظت الباحشة 
أن الدراسات الاسلامية المرتبطة بموضوم دراستها محددة للغاية وائها ل دنم 
تشمل جميع جوائب عملية اتخاذ القرار بل تشناولت جائبا راحدا فقط وهى ١‏ 


eT 





(1) 


bol pnt‏ المؤثرة في اتخاذ القرار ؟ 





في دراسة قام بها عبدالله العكايئله تبين له خلالها أن هناك ددا 
من المواصفات التي تميْن الادارة. الاسلامية منها + اهتمام الادارة الاسلاميسة 
بحاجات الانسان المادية والروحية , واحتئرام كرامة y oela‏ دل 
بينهم . وهذه الخصائص من شأئها أن تؤثر في نفوس العاملين تاثي را 
ايجابيا كآثر الشورى والجو النفسي المريح 2 كما أنها تعد من العوامل 
Rap be‏ رفي Actes‏ نكاد لقان cadets Lage‏ کدی اتراو وود ری 


وقد قام (1AAY ) Clouse‏ بدراسة أخرى لمعرفة مدى تآاثير القيهيم 
الاسلامية والقيم غير الاسلامية في القرارات والسلوك الاداري لمدير المدرسة 
الشانوية في الاردن ؛ وقد شملت عينة الدراسة جميع مديري ومدبرات المدارس 
الثانوية في محافظة اريد 2 وقد توصل الباحث الى النتائج التالية ١‏ — 
ذه ان الشورى والتناصح من القيم الاسلامية التي يؤيدها مدير المدرسة 
نظريا »2 ولا بطبقها عمليا ويطبق القيم الوفعية . 
؟. لا توجد فروق ذات دلالة احصاكعية egeo =e)‏ بين موقف المديرين 
من القيم الاسلامية وبين موقف المديرات من هذه القيم آي أن موقف 


Line‏ حمد ١‏ آخلافيات مهنة التريية والتعليم فى ضوء الفكر الاسلام يي 

بلس لل کک ل ا a a y‏ ل لا 
ومدى التزام المديرين و المديبر ات والمعلمين والمعلمات في مدارس وكالة 
الفوث اربد بهذه الأخلاقيات 2 رسالة ماجستير غير منشوره ؛ جامعة 


اليرموك 2 اربد 2 ۱۹۸۰ء 
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المديرين والمديرات واحد من القيم الاسلامية )4( 7 


آما دراسة رشيد )١984(‏ حول التصور للعلاقات الانسائية g‏ 
الادارة من خلال الفرآن الكريم والسئة النبوية الشريفة في ضوء الفكسر الاداري 
فقد هدفت الى التعرف الى التصور الاسلامي للعلاقات الانسانية في Soi‏ 
الاداري الحديث في محاولة لربط الادارة بالعقيدة الاسلامية ومفهومها الاخلاتي: 
ولاشارة phanel‏ الباحشين الاد اريين في الفكر الاداري الاسلامي ٠‏ ومن أهم النتاعكج 
التي توصل اليها الباحث ما بلي ١‏ - 

١‏ ان الفقرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة قد Lee‏ بمعايير القلورى 
وتمبيزا على الفكر الاداري الحديث بربط الشورى بالصقيدة الاسلاميية 
وبالاخلاق والوازع الديئي ٠‏ 

y‏ ان الفكر الاداري الاسلامي قد التشقى مع الفكر الاداري الحديث في عدة آمور 
منها ١‏ الشورى والتعاون والاتصال OY)‏ 


وقد فام أبوعابد(94١)سدراسلا‏ في ope pad! dnote‏ تدورحول أثرالدافوية it‏ 
انتاجية العمل. في ضوء التصور الاشلامي من خلال الشر آنالكرية و السئة النبويةوقك استخدم 
الباحث في‌هذه الندراسة استبائأن أحدهفايتعلق بالمعاييرالاسلامية » وآخر بتعاسسسقق 


بالشواهد علبها من القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة , وقد توب ل 
الباحث الى نتاكج عده من أبرزها + أن الفكر الاداري الاسلامي في عملية مشاركة 
العاملبين في اتخاذ القرارات التي تهمهم › وتشجيع العاملين على التق ددم 
بما لديهم من آراء ومفترحات بناءه 2 فالمشاركة في عملية اإتخان القرارات 
تلعب دورا هاما في ادارة المؤسسة وينعكس ذلك ايجابيا على انتاجها وبخف 


)١(‏ أحمد محمد عبيدات ,2 القيم الموؤّشرة في السلوك الاداري لمدير المدرسسة 
الثانوية في الاردن وموقع القيم الاسلامية Bia‏ ماجستئير غيب ر 
منشورة 2 Enola‏ اليرموك 2 اربد 7 1۹۸۲ ٠‏ 

3 محمد قاسم محمد رشبد ١‏ التصور الاسلامىي للعلاثقات الانسائية فلي 
gt Ig pe SI GT pl UNS Ge Bylot‏ :الي و ي 
ضوء Shot Sst‏ الحديث 2» رسالة ماجستير غبر منشورة 2 جامعبة 


اليرموك . ارببد 2 VUE‏ 7 
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من. الجواتب السلبية God‏ العاملين وفويل الحوافن بيشهم وبين Os gud)‏ 


خلا 








هناك اتفاق تام ببن الادارة الاسلامية والادارة الحديثة على ضرورة ' 
الشورى في اتخاذ القرارات الادارية لأن الشورى محامل هام وبناء في ايجاكد البو 
اللنقسي المريح بین المرؤوسين مما يعود على المؤسسة بالخير والنماء ۰ 


ان القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة قد اهتما بمعايير الشورى 
وتميز! على الفكر الاداري الحديث بربط الشورى وبالعقيدة الاسلامية وبالاخ لاق 
والوازع الديني 2 لذا يجب ربط الادارة بالعقيدة الاسلامية . 





)1( محمود آبو عابف .1 Jl‏ الدافعية burst pte‏ العمل فى ضوء التصس ور 
a‏ لل يي ب م 
ل nt‏ 


الحديث , رسالة ماجستير غير منشؤره › جامعة البرموك 2 اربد 2 ۹۸۳٠م‏ . 
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SIL الفص‎ 
ż ot فى‎ 


ان LoLa‏ اليومبية مليكة بالقرارات التي تتعلق بشؤون الحهياة 
كافة فما دامت هناك مساثل تختلف وجهات النظر في تصريغبها ومعالجتها » فسسان 
هناك ما يحتاج الامر الى اتخاذ فقرار بشآنه ٠‏ 


yl ILS‏ من أهم عناصر العملية الادارية 2 بل هو جوهر الادارة وآداة 
القيادة والتوجية > ذلك لأن أى تطوير أو اصلاح للادارة سترتب على أفق تل 
القرارات التي ues‏ بشأشها , واذا لم يكن المدير ‏ على أي مستوى اذاري سه 
يملك السلطة لاصدار الفقرارات في حدود اختصاصه فانه لا بعد مديرا بحال ٠‏ 


لقند اعتبر"هيربرت سايمون " ان الادارة هي اتخاذ الشرارات حببسسث 
آن السلوك الاداري هو نتيجة لعملبات اتنخاذ القرارات وماهية المؤثرات التي 


تحددها () . 


jaen LS‏ عملية اتخاذ القرارات الادارية من المهام الجوهرية 


الادارة « ووصف axe. tL ost)‏ قرارات (r)‏ 
فطرية ولكئها قدرة يستطيع القاكد اكتسابها وتنميتها . ومن أهم القدرات 
التي يمكن للقاكعد أن بتعلمها ويد ينمبها لتجعل منه قاكدا فعالا هي اتخنلاذ 

ol yf 


وقد يكون المدير ناجحا وبالرغم من ذلك غير فعال لأنه مؤثر قي 
سلوك الآخرين لأجل قصير فقطء؟أما اذا كان فعالا فان تأآثيره سيؤدي الى 





(1) Herbert A. Simon, - (op. cit ) p.2. 


{2} White, Introduction to Study cof Public Administration, 


(0p. cit } p. 212 
(3) Herbert A. Simon, lop. cit )} P.I. 


(4) Peter Drucker , The Effective Executive, (op. cit ) 
pp. 23-24 
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قفون تفي الى SUES‏ اتشاعيبة كيل طريل AN‏ 5 


ماهية 


ok 


ب 
3 


بة اتخاث اللرار 





SUS‏ قرار ما عملية لتحدبيد مسار الاجرا* الأمثل من بين سلسلة 
الممكئنة . ( ولا يعتبر القرار صاكبا حتى يطبق عم Sug KOETI‏ 


القررار نوعهان ٠‏ 


1 


٠ 


انتخاب القرار ويعني ١‏ تعبين أحد الحلول من بين سات 
معدة سلفا أو موجودة سلفا . 
ابداع القرار ويعني أيضا 
التي يجب آولا اعدادها . 
وينبغي آن لا ينظر الى القرار الاداري باعتباره مجرد اجراء شكلسي 
للبت في الأمور أو لحسم المشاكل؛آو باعتباره وسيلة للاختبار بيسن 
الحلول المختلفة فحسبءولكن باعتباره آداة للتجديد والخلىق والابتكار 
ونشجيع المعرفة؛ووسيلة للتأثير في سلوك الآأفراد والجماعات ونتغبي سر 
اتجافاتهم وتوجيههم doad Jdal go deal)‏ الصالح العام » وتحقيق 
الإهداف التي تنطوي عليها السياسة العامة للدولة والسيا سمس سات 
Da ost‏ 


تتعبين آحسن الحلول من Sn Ee‏ 


ولقد شبه بعض الكتاب اصدار القرار بالمقذوف الشاري الذي لا يمكن 


استرجاعه ولا بد من مواجهة الموقف بقرار EP soap‏ 


ويتمثل الضرض ooo‏ تة اتخاذ القرار في توجيه البشر تجاه 


تحقيق هدف محد د في المستقبل )°( 


سبد الهواري 2 المدير الفعال › 1۹4۷1 Of — OF cee‏ © 


جوزيف برولونبكر واخرون . تعريب نزار عدنان ا[لحسروري,موسوعة برنامج 
تطوير المشرفبن بطريفة الوحدات النمطية e‏ بدون تاريخ »›» المجلد الثاني 
Yous‏ + 

مصطفى صبحي السيد , الثبادة الادارية فى الصصر ole Bh ye Cee‏ 


oe YoY g e AAN: غير منشورة2» الاسكندرية‎ 

عبدالكريم درويش وليدى تكلا . أصول الادارة العامة , مكتبة الانجلو المصرية 
القاهرة ؛ 1۹۸۰ › ص VAY‏ * 

ابراهيم الغمرى › الادارة › دار الجامعات المصرية » الإسكندرية 1۹۷۸4 › 
ص eT‏ 
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تتكون عناصر القرار الاداري من ٠‏ 
وجود مشكلة محددة تتطلب حلا ٠‏ 
وجود بدائل مختلفة ١‏ أي وجود طرق مختلفة وسبل متعددة تتوافر أمسام 
الاد اري لينتفقي منها أجدرها 2 اما اذا كان هناك طريق واحد فهذا لا يعني 
توفر أي مفاضلة بل نراه ملزما على اختياره ٠‏ 
هدف يرنو اليه مثخذ القرار * ويتمثل هذا الهدف بتحقيق أقصى العواءكد 
آو أقل التكاليف . 
الادراك أو الوعي في اختيار البديل ٠‏ 
المناخ الذي يتم فيه اتخاذ القرار ونعني يه الجو الذي نم به اتخسسساذ 
القراروما بتضمنه ذلك المناخ من اعتبارات 


.1 


۲ 
۳ 
-£ 


يعتمد القرار الاداري على أربعة مقوماك + 


انفاق الجماعة على تصوفه تشتتاره 0الجماعة وقاكدها وعلى الهدف الم سراد 
تحقيقه لهذا التصرقف . 

اختبار مدروس قائم على عدد من البداعل وآساليب الشنفيذ لكل منها . 
تحديد الأهداف المراد تحفيقها . 

تعدية. التوساكل وا سايب الي كم فف A) yas) Spans‏ 


العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار ٠‏ 


واذ!ا تبحرنا فقي غور عملبة صنع القرار نرى أن هذه العملية تتاثر بعوامل 


متعددة يجب أن ينظر اليها الاداريىي بنفئدبر واهنمام ء هذا ويمكن تقسيمه ذه 
العو امل الى ئلاث مجموعات + 


(+) 


(T) 


مهدي حسن زويلف ومحمد قاسم القريوطي , مبادىء الإدارة ؟٠‏ نظريدات 
ووظائف 2 جمعية عمال المطا بسع التعاونية 2 عمان 2 ١384‏ اص 4لا( هلااء. 


٠. iV} = if. ص‎ í ١ ٠ ‘ ببروت » دار النهضة العربية‎ 
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٠ عوامل شخصية أو التكوين النفسي الاجتماعي لمتخذ القرار‎ of} 
عوامل اجتماعية تصف البيتة الاجتماعية التي بتخذ القرار في اطارها‎ |.» 
عوامل حضارية أو ثفافية تصف الأساليب والعادات والتقاليد التي تحكم‎ oy 
١ à 1 
2 الأفراد والجماعات من تصرفاتهم في مجتمع معين‎ 


ويقسم آخرون هذه العوامل الى قسمين هما 
5 عو امل د اخلية كالقدرة على التفكبر والتصور والطاثئة والخبرة والإاتجاهمات 
3 عوامل خارجية مثل ٠‏ 
ب الزملاء . حيث يجب أن يكون الفرار مستندا الى القيم والمعتقدات 
. والمصالح التي يقبلها الرملاء ٠.‏ 


بل الرؤساء + فالمدبر جزء من الهيكل الاداري للمنظمة وهو بهذه المكانة 
(Y)‏ 


يخضع لركيس في مركز تنظيمي 'أعلى منه ٠‏ 

ان عملية اتخاذ القرارات لبست بالمهمة a kle USI igdi‏ 3 
ony‏ أفضل البدائل ,2 وأفضل السبل لتحقيق الهدف واختبار لمدى كفاية الرؤساء 
وقدرتهم على تحمل المسؤولية والبت في الأمور , وغغالبا ما ينظر الى اتخادك 


القرارات على آنها عملية فكرية من نتاج ذهن واحد « ولكن الواقح يؤك د 
أن اتخاذ القرارات في آية منشاة هي عملية منظمة ,2 وأن أي قرار يصدر ملا 
هو الا الستاج النهاعي لح_صيلة مجهود متكامل من الآراء والأفكار والاتصهعطم الات 
والدراسة التي تمت في مستوبات مختلفة بالمنشأة بمعرفة شاغلي هذه المستوياته 
ويمكن النظر الى القرارات التي تصدر بالمنشآة بأنها نتاج جماعي ؛ وليبس 





)4( علي السلمي » اتخاذ القرارات الادارية pb.‏ سجل العرب من مطبوعاك 
المنظمة العربية للعلوم الادارية 2 1۹۷۰ › ص ه٠‏ 
(Y)‏ علي الشرقاوي , مرجع سابق »> ص 1١‏ الا ٠‏ 
John Pififner and Robert Prethus, Public Administra-‏ )3( 


tion , No. 1 , The Rouald Press , 1960 , pp. 7 > 
14 





وقبل اتخان القرار العوامل التالبة 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


سوام ب 


فالقزار لا يكون محصلة تفكير شخصي واحد ؛ بل يشارك فيه أشخ اص 
آخرون + وهذا ما يعبر عنه هربرت سايمون في قوله , " ليس هناك رار اداري 
ye‏ آية منظمة بمعزل عن تآئير العديد من الافراد('). وترجع صعوبة القرارات 
أحيانا لتميزها بصفات ركيسية هي AT) BENG sete ead. g a,‏ 


من هذا الواقع حاول بعض الاختصاصيين أن يقدموا بعض النصائح والارشادات 

لمتخذي القرارات يقول " تيري " القرار أن بآخذ في الحسبسان 

Y 

٠١‏ التحليل المنطقي للمشكلة بعيدا عن المؤثرات العاطفية أو محاولة التقلييل 
من آهمية المشكلة . 

٣ه‏ تحديد الهدف المطلوب الوصول البه بدقة لكي يكون القرار المتخذ هلي 
الطريق الصحبيح لتحفيق الهدف . 

oy‏ ضمان التعناون من الأفراد في تنفيذ القرار . لذا يجب على الادارة أوالمدير 
عند الوصول الى قرار معبين أن يشرح أبعان القرار وأسباب اتخاذه لجميع 

£“ النتمون في اصدار القرار قبل انخاذه حتى في المشاكل التي تحتاج الي 
فرارات عاجلة » فان القرار لا يجب أن يكون بمحض الصدفة وآن لا يك ون 
متسرعا , لذا على المدير آن بتذكر مواقف مشابهة أو آن gore‏ لض 
الآراء العاجلة حول كيفية حل الموقف الطارىء ثم بتخذ القرار ٠‏ 

مه p%‏ التخوف من اصدار القرار بحجة الخوف من التغييرات المحئملة 

4 متابعة نتائج القرارات حتى لا تنحرف النتائج عن. المطلوب تحقيقة ٠‏ 


£ 
آما " ديل " فبقدم الفتراحات أخرى لتحسين فعالية القرارات ا ( 





ء۱۲۰١ ص‎ › 4٩۹۸۰ ۱ ee Bi atte GMs مدني عبدالقادٌر‎ 


(4) 


as ee YI ٠ البقري , الفقبادة وفعالبتها في ضوء الاسلام‎ ple seal (Y) 
٠. مؤسسة شباب الجامعة » 1۹۸1 »› ص قم‎ 


(3) Gorge Terry : Principls of Management, PP. 23 - 24 


)1( مدني عبد القادر علاقي ؛ مرجع سابق ›» ص ٠|۴١‏ 
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تدريب الأفراد على كيفية اتخاذ القرارات في المواقعالتي يجهلون فيهها 
كيفية الوصول الى القرارات السليمة . أو الشي لا يملكون فيها الخلبيرة 
الكافية.لاتخاذئ القرارات ٠‏ 

the!‏ * مزيد من السلطات للموظفين في المسئويات الادارية الدئيظا من 
الهبكل التنظيمي ٠‏ 

تغبير نظرة الادارة العليا بأنئها الوحيدة القادرة على اثخاذد القرارات 
الصحيحة . 

ويرى " دركر " أن عملية SLT‏ القرارات ليست مقصورة على النخبة 
الممتازة من الأذكياء ,2 أو أنها تتطلب فقط الذكاء , ولكنها الى جانب 
ذلك تتطلب أبيضا بعد النظر والقدرة علىالتحليل ,2 وتقدير المواقف واثارة 
الحماس وحتى استغلال المواردمن أجل الوصول الى أفضل القرارات (1) , 


وهو من هذا المنطلق ببدم النصائح التالية لمتخذى القرارات ٠‏ 
اختيار الحل الذي يقدم أقل نسبة احتمال من المخاطرة . 
اختبار الحل الذي يقدم أقل نسبة من التكالييف بالقياس لاءعوائذ المتوقعة. 
just‏ الحل أو البديل الذي يتناسب مع الموارد الموجودة أو التي يمكلن 


تدبيرها . 
ارتباط الحل البديل بالوفت المئاسب بمعنى أن يعالج الحل المشكلة 
في اطارها الحالي 2 وليس يعد حدوث المشكلة ٠.‏ فاذا كانت المشكلة 


تتمتل مثلا في نقص المنتجات في السوق فان الحل لاإ بد وآن يضمن توفب ر 
اضافي خلال فثرة النقص وليس بعدها (Y)‏ 


خطوات مراحل اتخاذ القرار الادارى (5) 


لقد طرآ على عملية صنع القرارات تطورات عديدة وتمر هذهالعملبة 


تتصارض مع المراحل العملية لصنع القرارات والتي تعكس اتجاهات متعددة تصل 





(1) 


(r) 


“tt? عبد القادر علاقي ‘ المرجع السابق »> ص‎ yee 
— للستت‎ 


(2) Peter Durcker, Managament : Tasks Responsiblities And 


Practices, New York, Harper & Row Publishers, 1974, 

pp. 480.‏ 
محمد عبدالفتاح با غي وعبد المعطي محمد عسافا , مرجع سابق »> 1۹۸4۱ 
ص ٠ 1٠.‏ 
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أحبائا الى درجة التعارض فيما ببنها ضهناك من يحددها بثلات مراحل مد . ل 
سايمون وليندسرج: وهناك من يحددها بخمس مراحل مثل ديل والبئج وفيفغخع لحز 
ود ايموكه وهناك من يحددها بسبع مراحل أو أكشر والجدول رقم )١(‏ يلخص بع عض 
الأفكار والمراحل في هذا الخصوص أما جدول (؟) فيحوي تلخيصا آخر لهذهالخطوات ٠‏ 


ح QO} pets‏ 
سراحل al‏ القرار ات 


البحكث والاستطلام 1 
- التعمهم 2 والانشطة 


السبعث فلن 
اسالبجب ممل 
ود اتل مختلفة 
المفامثة بين 
البداخ بل 
واختبار واحد 
s lgi‏ الوسائل . 
تنفيدالفقس ار aJ adi haa‏ 
تقيميم نتائم 3 . تقييم اليد ال٠‏ 
تنخيذ القر ار تنفيذ Jeba:‏ القرار 
اختيار البديل iriad‏ 
الذي اختسر في التقميموالمتابهة. 
مرحتارئم (؟) 
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1 جمع البيائات والمعلومات 
ب مرحلة تحديد البدإئل ودر استها e Lella g‏ 


أوالحلولالممكنتة. ايجاد الحلولالبديلة ' 
س مرحلة تقويمالبدائل. | ومشائشةاولوية الحل . 
اختبيار افضل Jahan‏ 

لحل المشكلة واتخئاك 

القرار ووضعه موضع 

التنفيذ ومتابعة اثاره 


ونشنا فد ف 





المعوفقات التي نواجه عملية اتخاذ القرارات ٠‏ 


هناك العديد من المعوقات التي تعترض هذه العملية وتحول دون انجازهها 

من أهمها ما بلي , - 

أء اصطد ام العملبات بالروتين الزائد ٠.‏ 

Y‏ صعوبة اختبار الحل المناسب للمشكلة من سين البداكل المختلفة والحئلول 
المعروضة . 

“| عدم اختيار الوقت المنئاسب لدراسة المشكلة أو التشفيذ الشقرار الصسسادر 
لمعالجتها . ` 

٠ للاتصال‎ pee e LBS عدم وجود‎ £ 

0+ اتدل العوافل الصاف مر اخل خمنيات مخ اجان أ 

۰ yf ا ص‎ ah مدني عبدالقادر علافي مرجع‎ )١( 

(Y)‏ ساميه فهمي ادارة المؤسسات الاجتماعية ط ؟ , المكتب الجامعي الحديكثك 
الاسكندرية 1۹۸0 اص .89 . 


(3) Hodge, B and Jonson H. Management and Organization 


Behaviour : A multidimensional Approach , New York, 





Jonn Wiely 197U °‏ 
)٤(‏ سامببه فهمي ,2 مرجع سابق_2 ص ه38 ٩1‏ .۰ 
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meei ogh Aia Sa فعالببة القرارات الادارية على كل ما‎ Lis gns 
الجودة والقبول , ان لا بيخرج القرار الادارى أبا كان مجال اتخاذه عن‎ 
كونه خليطا من الجودة والقبول بدرجات متفاوتة . ويقصد بجودة القرار الجائنبٍ‎ 
الموضوعي فيه : أو مدى ملاعمته للنواحي الفنية »2 ويقصد بالقبول الجائل تب‎ 
> الانساني في القرزان ومدق مناعاكة لمتشاغن الذين: يتطليمدهم 'تتفيده:‎ 


لا شك أن القرار الذي يفتقر الى آي من هذين oe Y gl Deptt‏ 
له القدر الكافي المناسب من المزيج بينهما يفقد جائيا كبيرا من فهاليته 
ويمكن صبياغه هذا المفهوم في المعادلة التالية 


LU desis? Asis خود ال از‎ ee SIGE, Heras 
ويقول «ناننبيوم٠ يقوم اتخاذ القرار الفعال اساسا على‎ 
Coe ay fing) pawn bigs الاختبار الواعي بين عدد من البداثل المتاحة في‎ 
أن هناك مشكلة ادارببة تتطلب حلا معينا , وأن تكون هناك حلولا آو مسال ك‎ 
متعددة لمواجهتها تطرح للنقاش. وتنم دراستها وتقييمها حتى يئم اختيار‎ 
الحل الاكثر ملاءمة , الحل الذي بتموضع.ه عن وعي وادراك وبعد دراسة وتفكيير‎ 
. والذي يمكن تنفيذه بأقل كلفة وبحفقق أكثر عاكد‎ 
ومن هنا فان اثخاذ الفقرار الفعال بعتمد على قدرة القاكد على الاختثيار‎ 
بين البدائكل المتاحة للمشكلة موضوع الفقرار . وهذا لا يتحفق الا اذا تسم‎ 
الاختبار نتيجة دراسة علمية وتقدير سليم للواقع ... ويقصد بذلك أن يبحمل‎ 
القائد على أكبر قدر ممكن من البيائات والمعلومات عن البداثل المشاحة مسبن‎ 
مصادرهصا المختلفة شريطة الاطمكئان الى أمائة هذه المصادر وكفايتيبا‎ 
والا تكون تكلفة الحصول على المعلومات من جهد ووفت وأموال تعوق المكاء.سب‎ 
CT) nuns اللتى يحققهة انر ار‎ 





VIA e Gul عمر الجوهري ؛ مرجع‎ (+) 
(2) Tanenbaum,R.,Wesler.R.,and Massarik F. : Leadershiv 


and Organzation, A. behavior Science Approach,McGraw- 
Hill , New York, 1961,p.267. 1961 , p. 267 





(3) Nigro (Felix.A.) : Modern Public Administration, 
Harper and Row Publishers, New York, 1965, p. 175. 
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pjp Lab GIRL SUSY Uist ays le |) cutee 55555‏ 
ان أفضل القرارات الادارية تلك التي تعتمد على سلطة الحقائق ء٠‏ وهذا معئسساه 
ol‏ فعالبة القرار لا تعتمد على من بنخذه ٠»‏ ولكنها تعتمد على ادخال ae‏ 
الحقائق الخاصة بالمشكلة موضع القرار في الاعتبار وتقديرها بوعي وموضوعية. 


وان المفياس الحقيفقي لقاعلية القرارات هي امكائية تطبيقها في الوافق- ع 
والقرار الفعال هو الذي يلقى مسائدة من أكبر ععدد ممكن من الأفراد الذزين 
يقومون على تشفيذه 2 وعادة ما يسائد الافراد تلك القرارات التي يتفهيسطون 


أهدافها ويحددون هم أنفسهم دورهم في الوصول )( . 


ترشبد عملبة اتخاف القرارات ٠+‏ 


ان صن العناصر الهامة في القرار هو ما يعبر عنه بالثرشبد والمقصسود 
بترشبيد عملية اتخاذ القرارات أن يكون القرار معبرا عن أفضل البداكل التسي 
تتوخى أفضل السبل لبلوغ الهدف الذي من أجله اتخث القرارن 10 

انالاصرار علىافشراض الترشيد في تصرفاتانلفزد قد تعرض لهجومكثيرا من 
الكتاب في مجال الادارة الذين يؤمئون بأن هذا الاتجاهيتطلب وجودانئسان لم يخلق 
بعدءوفي مقدمة هؤلاءسايمونالذي يقول:ان ما يتطلع اليه الفرد sel oP abl igs‏ 
الى قرارات معقولة2.وليست قراراءت رشيدة.فنحن نتآئثريالقيموالاعتيارات المختلفة 
المتصلةبالقرارات. »ومن ثم فشان فقراراتنا قد تبدىم غير رشيدة الى حد ماء وسن 
الآسباب التى تحد من درجة الرشد ما بلي ١‏ - 


١ه‏ المعرفة غير الكاملة , سواء أكان ذلك متعلقا بالبدائل التي تم استخدامه» 
فيالمشكلةالراهنة أو النتائج المترتبة على كل منها . 

۲ مصعوبة التنبؤ بالمستقبل , فصائع القرار لا يستطليع أن يتشباً أو يتوق م 
.رد فعله لنتائج البداكل في المستقبل لأن ذلك سيتوقف على ملابسات الموقف 
آنذ اك ء 

ge gd, GI ۳‏ خلاف بين آطراف صناعة القرار hy‏ غالبا الى اثخاذ حل 
hwg‏ لا يحل المشكلة حلا موضوعيا بقدر ما يهدف الى إرضاء اطرافه ا 


)1( لبكرت 1 أنماط جديدة في الادارة > TIT yee YATT‏ * 


(؟) علي الشرقاوي 2 مرجع سابق ؛ 14۸4۰ › ص ٠.۱۲١‏ 
agh dole (òY)‏ 2 مرجع سايق ؛ 1۹4۸40 › ص ۸1ء 
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665 صعوية التحكم في عوامل التغيبر ٠‏ فصائع القرار لا يستطيع التحكلم 
قي عوامل التفيير المتعلفقة بالبيكة الخارجة المحيطة بالمنشأة ويتا شر 
بها القرار ه 


لذا فان هناك حدود لرشد أي قرار يتخذ في المنشآات , وهذا ما تم 


ولاتخاذ قرار سليم رشبد بيجب على متخذ القرار اتباع الخطوات التشالية ب 

- التعرف الكامل على المواقف الواجب اتخافذ قرار بشأنها . ويشمل ذلك 
الظروف المحبيطة بها كافة . 

تقرير أنسب الأوقات لاتخاذ القرار 2 ويقتضي ذلك حساب الوقت الذى تستفرقه 
دراسة المشكلة الى أن يصدر قرار بشأئها . l‏ 

ga =‏ ما يمكن من الحقائق التي تعين على الدراسة مع استكمال تلك 
الحقائق اذا لم تكن وافية بالتقديرات والافتراضات المعقولة . 

= الرجوع الى سياسة المنشاة للاسترشاد بها عند اتخاذ الشقرار . 

= دعوة كل من سيتآاثر بالقرار للمشاركة في اتخاذه اذا سمحت الظروف بذلك . 

= الاخاطة يكافة الحلول البديلة للمشكلة بعد تحليلها . 

= اتخاذ القرار من بين الحلول البديلة . 

5 وزن السنتائج المرئبة على الفرار بتحدذبك مشاقفعة ومضارة : 

. استعراض الطرق التي سيتم بها تشنفيذ القرار والامكائات المتاحة لذلك‎ Z 

oslo} =‏ من أن الاشخاص الذين يفع. عليهم عبء التنفيذ قد أحيطوا بالق رار 
علما . وانهم موافقون عليه ويفهمونه (5) 


أنواع القرارات الادارب ةة + 





هناك العديد من التصنيفات والتفسيمات لأشواع ( القرارات الإدارية 


oe AON ea كن لقو ان‎ 





. ١۲۲ IY عمر الجوهرى , مرجع سابق 2 ا ص‎ )١( 
POU محمود عساف » مرجع سابق 2 ص‎ (y) 
{3) Ansoff , H , A. , Corporate Strategy, McGraw-Hill, 
1965 . 
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(1) 
(y) 
(Y) 
(<) 


— TA = 


قرارات استراتيجية . 
قرارات تشفيلية . 

قرارات اداريية . 

٠ )١( عادل حسن فقد صنفها الى الأنواع التالية‎ Lol 
. قرارات تنظيمية ا قرارات شخصييبة‎ 

قرارات اساسية - قرارات روتيشية ٠‏ 

قرارات مخططة .ب قرارات غير مخططة . 


وتم E‏ القر ارات الاد ارية من قبل ‌الشيخ سالم ورمضان الى الاصنساف:. 
Y‏ 
قرارات في حالة التأكد 
قرارات في حالة المخاطرة ٠‏ 

أما باغي 2 ومحمد عساف فقد أورداا التصنيفات التالية © ب 
قرارات مبرمجة وثرارات غبر مبرمجة ( وففقا للجهد المبذول في اتخاذها).ء 
قرارات تنظبمية وقرارات فردية ( وففا لمحتواها ومضمونها ومدى عموميتهسا 
وشموليتها ) ٠‏ 
قراإرات ديمقراطية وقرارات بيروفراطية وفقا لطريفة اتخاذها ) . 
فرارات أولية وقرارات قطعية ( وفقا لقوتها ٠)‏ 

£ | 3 

وآخيرزن!ا فقد صنغت القرارات الادارية من قبل الكبيسي الى ما E‏ 
قرارات مبرمجة وقرارات غير مبرمجة e‏ 
ضرار اث ديموقراطية وقرارات بيروقراطية ٠.‏ 
فر ارات تتلنظبمية وقرارات فردية . 
قرارات أولية وقرارات قطعية . 
فرارات تخطيطية وظرارات تنفيذية . 


فرارات توئعية وفثرارات يقينية . 


۰ ۲۷۲ حسن ,2 مرجع سابق ؛ ص‎ Jule 

فؤاد الشبخ سالم وزياد رمضان , مرجع سايق 2 ص 86م ٠‏ 

محمد عبد الفتئاح باغي 2 مرجع سابق 2 ص shed‏ 

عامر الكبيسي 2 الادارة hy hI Gear kaka’)‏ والتطبيق , ط ع 2 ١98‏ 2 صلاء 
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بعد اطلاع الباحثة على التصنئيفات السابقة ترى تبني التصليف الأخير 
للقرارات الادارية كما اقترحه الكبيسي , نظرا لشموليته ووضوحه ٠‏ 


المشاركة في اتخاذ القرار ١‏ ب 





تتلخص الفكرة الآساسية للمشاركة في عملية صنع القرار في قيام جميبع 
الأفراد أو مجموعة منهم ..... بالمنظمة بدور فعال في التآثير او المساهمة 
في اتخاذه .وتتوقف درجة المشاركة على عوامل عديدة من أهمها + 
مدى اقتشاع الادارة العليا بهذا المبدأ وطريقتهم في تنفيذ عملية المشاركة: 
فعملية المشاركة aie Ub‏ القرار تخفع لعاملين هامين هما ٠.‏ 
4 الفلسفة التي تؤمن بها الادارة ٠‏ 
y‏ الأسلوب الذي تتبيعه O)‏ 


بدأت فكرة المشاركة منذ ظهور حركة الديمقراطبة الصناعية في أواخر 
القرن الماضي » وكان لظهور حركة العلاقات الانسائية في الاربعيئات والخمسينات 
من هذا القرن أثر كيير في انتشارها ٠.‏ 


ويتفق الكثيرون من رجال الادارة ورجال الفكر على ضرورة اشصطغ راك 
المرؤوسين في اتخاذ القرارات التي تؤشر فيهم أو في أعمالهم . وذلك ضمائسلا 
لوضوح الرؤية وتبادل الرآي » ولضمان تعاونهم والوصول الى قرارات أكشسسر 
di e UJI ys amily dw‏ أن المجموعة أقدر على النظر الس المشكلة المطروحة 
من جوانب متعددة من الفزد الذي كثيراما تسبطر عليه فكرة » أو جانب ممن 
القضية تحول بينه وبين الروية الواضحة للجوانب الآخرىي . 


ان القرار المهيا للشجاح هو الذي يتقبله المرؤوسون قبولا حستن اء 
لهذا فان من المستحسن دائما أن يمئح المرؤوسون فرصة المشاركة SSL RT pd‏ 
أو على الأقل أن بحاطوا به علما ويوافقون علية عند اصدارة . Si‏ 
القرار وهو مقبول منهم وراضون عئه , ودعوة المرؤوسين للمشاركة في قرار هي 
احدى الوسائل الني تعين الادارة على سد الحاجات الئنفسية للعاملين سو 
قدراتهم ويتحملون نصيبا من المسؤولية بمحض رغبتهم My,‏ 





۰ TAO 2)  قباس عادل حسن ,2 مرجم‎ )١( 


٠ د (5آم‎ ۵۲۰١ محمود عساف »> مرجع سايق ؛ ص‎ (Y) 
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أساليب المشاركة في انمخاف القرار ؟ 


=. fs 


i eyl apel g aalo Alag ius Laad! 8S Loot g‏ راآارات 
وزبادة فعالبتها ۽ وهي فن من فشون الثيادةالواعية, وبعد الابمان بمشاركسسة 
العاملين عند اتخاذ القرار ركنا من أركان العلاقات الائنسائية ق سين الادارة 
الحديثة d1)‏ فكلما زادت المشاركة كلما كائت القرارات اصوب وأدق , وه ذا 

ينطبق مع Jo‏ كبك ديفن مع ازدياد المشاركة Slay‏ جودة Mara‏ . 

ويرى سيفشج ( 1970 , itor pol ge gl ( Sevennig‏ الموسة 

أن يكون لها نوع من الشركيب الاد اري الرسمي مصمم لتحفقيق الأهداف الم»م-_راك 
تحفيقها ,2 وهذ ا التركيب بحدد بعملية اتخاذ الفقراراتث 0" 


يقول مرسي ١‏ ان كل من بتاثر بالشقرار بشترك في عملية إء uدادة‏ 
واتخاذه ... كلما كان الفقرار أقرب الى الصواب .. كلما كائت الجماعة آاقدر 
على فهم مفزاه وهدفه (5) ٠.‏ 


+ 


تندم المشاركة في اتخاذالقرار بآاساليب كثيرة منها ٠‏ 


ef‏ أن يكتفي المدير باطلاع العامشين على حقبقة المشكلة وطبيعة الق رار 
الذى اتخذه »والأسباب. التي آدت الى هذاالحل بهدف حفزهم لقبول القرانر 
وتنفيذه . 

۴ء أن يطلب المدير من العاملبن ابداء آراكهم ومقترحاتهم من المشكلة 


تمهيد! لاتخاذ فقرار بسشأانها 2 وهذا بعني أن المدير هو الذي سبتخذ القرار 

ولكنه يؤجله لحين سماع آراء العاملين المشاركين وفي هذه الحالة تسدزداد 
درجة المشاركة عما كانت علية ٠‏ 

pti, F‏ المدير المشكلةالى العاملين المشاركين ويطلب منهم أن يحاولواالوصول 

الى حل مشاسب ويرسم لهم حدودا معيئة تكون بمشابة اطار لجله. سا 

وبذلك يتم اتخاذ القرار تحد توجيهه وارشاده ورقابثم 2 فهو بذاك 


)١(‏ كمبيول وابلزء. نحو مدرس أفضل 2 ترجمة فاطمه محجوب 2 ط ٣‏ ,2 مكتبة الانجلو 
المصرية + 1م9١:‏ ص ۹١۱٠ء l‏ 
(Y)‏ کېث ديفسزن ١‏ السلوكالانساني في العمل dare‏ سيد عبدالحميد مرسي ومحمد 
اسماعيل يوسف + القاهرة :دار التهفةالمصرية للطباعة والىنشر ۰ ٤۹۷٩۰۱ص TOMA‏ 
Sevenning Lyhne , Collective decision-Makina in‏ (13 
Organiztion Report Burlingame Colifornia.September, .‏ 
.1970 
(E)‏ محمد مثنير مرسي 2الادازة التعليمية أصولها وتطببقاتها 2 الطبعة الثائية 
القاهرة . عالم الكثب ء1۹۷0 2 ص؟5” ٠.‏ 
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أهداف المشاركة في اتخحاف القرالر ٠‏ 





لقد أحصى كثبر من رواد الادارة الحديثة أهداف المشاركة في اتذ اذ 
القرارات وأبرزها ٠‏ 


الأشخاص الى المساهمة في الموقف وتتبح لهم الفرصة لاطلاق طافاتهم في 
المبادأة والابتكار في تحقيق الأهداف )5( 


وقد آكد روبرت سلتو نستال على أهمية مشاركة العمال في عملية اتخااك 

القرارات / والمرؤوسين يستجيبون عندما يعرفون الآهداف وبستنف رون 
للتغلب على العقبات بمناقشة الطرق المختلفة للتوصل الى ذلك بحريسة. 
ويدركون دورهم من العملية , وهم يعرفون أن قاكدهم الديمقراطي سوف 
يستشيرهم عندما تجد المشكلات التي تحتاج الى توجيه لجهودهم؛ el‏ اء 
الفريق بدركون انه التمس منشهم أفكارهم التماسا أصيلا . 

-yY‏ معالجة مشكلة التسرب ٠‏ لقد وضح ارجرس افتراضهم لمعالحة مشكلة 
التسرب من المؤسسة كان أحدهما + مشاركة العاملين في اتخافذ القسسرارات 
المتعلقة بامورهم (Y)‏ 

.| تبني القرارات واحترامها ٠‏ لقد اعتبر مختار حمزه المشاركة في اتخاذ 
القرارات من أهم الوسائل التي Lab‏ 'البها الادارة المعاصرة لال ارة 
الدافع على العمل حيث قال ٠‏ ان مشاركة العمال في اتخاف القرارات التي 
تهمهم تؤدي الى تبني نلك القرارات واحترامها وزيادة الجهود لمان 

. انها تضمن تعاونا أفضل من العاملين على تنفيذ هذه القرارات‎ ٠٤ 

ه.. انها ترفع الروح المعنوية للعاملين وتزيد من حبهم لأعمالهم . 





)١(‏ حسن رشدي التاودي ومصطفى زيدان » الاشراف والانناجية؛ط ١ء‏ القاهرة» مكتبة 
الانجلو المصرية › ١9554‏ : ص ۷۹ء 

(؟) كيث ديفين ,2 مرجم سابق 2» ص۰۱۸1 

(r)‏ محمد رياض بشدفجي 2 مبادى: الادارة العلميبة وتطبيقائها فى المشاريع 
التجارية والصناعية 2) ج ١‏ 2 عمان ,2 ١994‏ ,ا ص وه . 
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يقول صالم الشنواني لايد من توفير جو حسن من العلاقات الائنسانية 
للصاملين . حبث بشعر العامل بكر امته » وزد اد هذا الشعور عندما شارك 
في اتخاذ القرارات ويمئح المكافكت )١(‏ . 


أما كوئتز بزأدشبل فقد أشارا الى أن العاملين بحبون أن متاح لهسم 
الفرص لتقديم آرائهم ومقترحاتهم حتى يشعصروا بأنهم بشر يعتد بآرائهسسم 
وهذا ببرفع من معنوياتهم ويزيد من انتمائهم للمؤسسة مما ينفكس على 
انتاجيتهم (Y)‏ وآشار آيضا زكي هاشم الى " أن اشعار العاملين بأهميسة 
آرائهم وأفكارهم يعتبر من الحوافز الايجابية )١‏ 
6.1 الرضى عن العمل ٠‏ ومن خلال دراسات ميدانية تدور حول الرضا عن العصطل 
توصل الباحث الى وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصاكئية بين المشاركة في 
a‏ 'القواد .ارقن عن NEP teeth‏ 


آأما عاشور فيقول + ان العامل المحرك لدافعية الأفراد لإداء العم ل 
هو درجة رضاهم عن العمل )0( „ 


الخلاطملسسة k‏ 
تستنتج الباحثة مما سبق ما يلي ٠‏ 
في اتخاذه عوامل متعددة كالعوامل الشخصبة والحضارية والاجتماعية والداخليمبة 


)١(‏ صلاح السشنئوائي ١‏ ادارة الافراد والعلاقات الانسائية e‏ الاسكندرية > دار 
الجامعاتالعصرية )۲ PAYE‏ ؛ ص off‏ 

(3) H.Koontz,and0.Donnel,Management ,A System and Contingency 
Analysis of Managerial Function.Sixth Ed.Mc Graw-Hill 

1976 , p. 580 . 

,١9ا‎ 2, وكالة المطبوعات‎ ٠ زكي هاشم » الادارة العلمية » ط ۲ » الكويت‎ (7) 
TST oO A ge 
(4) Dissertation Abstracts International., Vol. 41 , No, 2 


August , 1980 .‏ 
(o)‏ احمد صقر عاشور » ادارة القوى العاملة › ببروت ١‏ دار الشهضة العربية 
٥‏ ؛ ص Ye‏ . 
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والخارجية 2 لذا على كل اداري أن Jei u el ihol ode pals ge oy‏ 
الوصول الى قرار سليم فعال محفق للأهداف المرجوه / وهذا يعتمد إعتتماندا 
كلبا على قدرة القاكد على الاختيار بين البدائل المتاحة للمشكلة . وملى 
مدى مشاركة المرؤوسين للرئيس في انخافثف القراراءت المتعلقة بهم مما يسهم 
قي ازالة الحواجز بين الرئيس والصرؤوسين ٠»‏ والى تحسين الاداء » وزيادة 

الانتاج » وبناء علافات ايجابية بين آأفراد المؤسسة . 
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نتسم النظرية الاداربة في الاسلام بالشمولية والتكامل 2 فالصلة بينها 
وبين المجتمع قوية , فالادارة نذلام فرعي من النظام الاجتماعي الاسلامي الشامل. 
تلتزم بالمثل والقفيم الخلقية والعقائدية للمجتمع الاسلامي 2 وتؤمن بالسلطة 
الجماعية » وتعمل على اشراك العاملين في المسؤولية لتحقيق أهداف العامليتن 
وأصحاب العمل , فالفرد العامل في المنظمة الادارية يسعى الى الاخلاص والانتقتان 
في عمله ويشارك في اتخانذن القرار © وبلتزم بطاعة ولاةٌ أمره على | renner‏ 
أن طاعتهم دستورية قانونية ولبست شخصية ١‏ كما انها تسعى للمشاركة والتناصسح 
وتتميز io piy‏ عالية من تقبل النقد من أجل المصلحة العامة والموضوعهية 
لا تتأثر بالصلات الشخصية في إدارة المؤسسة أو علاقة المؤسسة يغيرها بن 
المتعاملين معها )1( ٠‏ 


piel‏ الاسلام بالقرار الاداري وحرص على جودنه وصوابه لذا آمر المسلميسن 
باتباع الشورى في كل آمر من أمورهم 2 ومن هذه الأمور عملية اتخاذ القرار 
فالشورى ركيزة قوية وطور هام في نمو وبناء صنع القرار بل هي أصل من أصول 
الحكموفئ:من فشون الادارة في الاسلام وطريقة بناءه للوقوف على أصوب الآراء والوصول 
الى قرار تربوي سليم ٠.‏ 


واذا فحصنا أكشثر القرارات السياسية فشلا في التاريخ نجد آنها تتسم 

بسمة مشتركة وهي سو اختيار المسؤول لمستشارية « فاما أن يكون قد اختارهم 

من الجهلاء آو الجبنه آو انه نسرع في اتخاذ القرار فلم يعن بالاستماع الى 
تشاريه (Y)‏ 1 


Tans gl‏ الشورى لا شك مبدآ اساسي في الادارة فهو بجعل المواطن ايجابيا 
فعالا ومساهما بدور بارن في ادارة مؤسسئله 2 كما يجعل المسؤولين في ادارة 
المنظمات ملتزمين به كفريضة فرضها الله سبحانه وتعالى على المجتمع المسلام 
وكأسلوب يشرك الأفراد العاملين في تحمل المسؤولية الادارية مما حفن © سم 
للعمل والبذل والعطاء(5). 


)١(‏ أحمك ابراهيم أبو سن 2) نظرية الادارة في الاسلام ؛ مجلة الاقتصاد الاسلامي 
موا 2 ص مم٠‏ 

)1( مصطفى آبو زيد فهمي 2 فن الحكم في الاسلام , المكتب المصري الحدب à‏ 
بدون تاریخ 2 ص ۱٩۹۸‏ ۰ 

(+) أحمد ابراهيم gel‏ سن /الادارة في الاسلام »> AYT a 6 ١98‏ . 
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ومن الجديير بالذكر أن الفكر الاسلامي الاداري لم يلتزم بآسلوب واحطد 
ثابت لجميع الاوقات وجميع الحالات نظرا لما طرا علس العالم الاسلامي من تغييرات 
مختلفة في جميع المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والادارية . ل ذ! 
يجب غلى الاداري أن بكون قادرا على ped‏ الحالة التي بتخذ فيها قراره ويبختسار 
لها الأسلوب الذي يصلح لها.شريطة أن يضمن تحقبق الميادىء الاسلامية والآسس 
التربوية . 


ولقد احاطت النظرية الادارية في الاسلام عملية انخاذ القرار بضمان ات 
خاصة » فحددت مراحل اتخاذه بصفات في القائد [ المشرف ) بأن يكون رحيما غير 
فظ ولا غلبظا له قدرة على كظم غيظهءوله من سعة الصدر ما يعفو به عن fT‏ 
من المرؤوسين بل وان يعلمهم ويطلب لهم المغفرة من ربهم ومن غيرهم ممن 
أساءوا 2 شم تأتي مرحلة الشورى ٠.‏ أما المرحلة التالية وتكون داكما بتنفيد|سذ 
القرار ثم مراقبة التنفيذ واستمرار عملية التصحيح بناء على استرجاع البياناتك 
وهذا ما توضحه الآيات الكريمة التالية : ( فبما رحمة من الله لنت لهم ولو 
كنت فظا غليظ القلب لانفضوا من حولك , فاعف عنهم واستغفر لهم وشاورهم في 
الأمر , فاذا عزمت فتوكل على الله . ان الله يحب المتوكلين )١[‏ ا اواو ج 
المشورة في قصة سليمان عندما أراكد أن يحضر عرش ملكة سباً قبل حضورها اليه 


فاستمع الى مستشاريه فعرض كل منهم oy GT Set‏ ران 
ee‏ البداكل فيقول الحق سبحانه ١‏ " فال يا آيها الملا أيكم ياتبن ي 
بعزشها قبل أن بأتوني مسلميين ٠‏ قال عفربيت من الجن أنا آتيك به قبل أن تقوم 
من مقامك وائي علبه لقوي أمين , فئال الذي عنده علم من الكتئثاب أنا تبك 


به قبل أن برتد اليك طرفك فلما رآه مستقرا قال هذا من فضل ربي لييلوئنئي 
Sail‏ أم أكفر »)¥( ٠‏ والشورى جنبت ملكة سباً الحرب عندما قالت لشعبها 
افتوني في أمري ما كنت قاطعة أمرا حتى تشهدون x (r)‏ 


أما متابعة تشنفيذ القرار فتتضح من تكليف الهدهد في مرائقبة رد فعل 
كتاب سليمان عليه السلام الى ملكة Low‏ والتأكد من صحته حين قال للهدهد على 
سان سليمان كما جاء في كتاب الله ( اذهب بكتابي هذا فألقه اليهم للم 
تول عنهم » فائظر ماذا يرجعون ) (). وهذا يوضح لشا أن القرار في الاسسلام 
يجب أن بتم على أساس الشورى بشرط أن بيتمتع القاكد بصفات ole‏ لم 





eE m YA سورة الثمل , آيات‎ (Y) 
. yy aT e سورة الثمل‎ (r) 


(:) سورة النمل » YE apl‏ دام“ . 
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rene وسعة اللصدر والعفو والاستغفار حتى لا بتحامل على صاحب. ر أي « كما‎ Bott! 


الاسراع SUS‏ القرار لآن تألحيره يترتب عليه فوات فرصة ربح أو تحقبق 
خسارة مادية آو معنوية (١‏ + 


ان الواقع التطببقي في الادارة الاسلامية حافل بعدد غير محدد من 
النماذج 2 فنجد في قرار ما خطوات ثلاث وفي غيره اربع أو أكثر كما فللددتتي 
قرار النبي صلى الله عليه وسلم في الخروج للقاء المشركين في احد والدفساع 
عن المدينة من الداخل أو في فبول فداء أسرى بدر 2 أو في قراره الرج قوع 
عن الحديبية وغيرها من القرارات . وتعد خطوات اتخاذ القرار الاداري التربوي 
في الاسلام آمر اجراعي يتعلق بطبيعة الحالة التي بتخذ فبها الفرار والاسسسلام 
يعني بالأمور المبدئية ذات الصلة بالمبادىء , أما الأساليب والاجراءات فيترك 
الاسلام للمسلم حرية استعمال الأسلوب أو الاجراء الذي براه مناسباء 


وان المتفحص للعديد من كنتب السياسة والادارة في مختلف العصور الاسلامية 
الغايرة يجد أن هناك اجماع بين الكتاب على آهمية الشورى وضرورة التوسع 
بها لأنها آخطر مراحل اتخاذ القرار الادارى التربويءولا نجد كاتبا من ببن 
هؤلاء قد تعرض لعملية اتخاذ القرار ككل » وكل ما. يمكن الحصول عليه فسسسسي 
هذا الصدد مجرد اسننناجات واجتهادات تدور حول الأمثلة التطبيقية قي 
القرآن الكريم والسئة الئبوية الشريفة . 


s الشغورى‎ 


اختلفت الآراء حول تعريف الشورق ومن هذه التعربفات ما يلي s‏ = 


ب الشورى + عرض الأمر على الخيرةه pales o>‏ المراد منه (Y)‏ 





)1( عبد المعطي بسيوئي ,2 بعض المفاهيم الاساسية لعلم الادارة كما وردت في. 
القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة2 دبي 2 مجلة الاقتصاد الاسلامي 
'› ص ٩1 - lo‏ ۰ 

. ioo الكريبم »بدون تاريخ بط )۲ اج ع غاص‎ ol ptt ابنالعربي ,2 احكام‎ (Y) 


(؟) ابن العربي ,+ المرجع السابق y bou‏ ,اج ا اص 5809 . 
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ويعرفها الانصاري بقوله ." الشورى هي استطلاع رآي الأمة أو من ينوب 
عنها في الأمور العامة المتعلفة بها E‏ 


sel tel‏ فارس فيعرفها يأنها ٠‏ " تقليب الآراء المختلفة ووجهات 
النظر المطروحة في قضية من القضايا واختبارها من أصحاب العقول والافهام 
do gie u>‏ الى الصواب منها أو الى أصوبها Dee Lea T o‏ به حتى تتحغق 
أحسن النتائج ٠ (y)"‏ 


ويعرفها الاصفهائي بقوله " الشورى استنباط رآي غيره فيما يعرض له 
من الأمور والمشكلات ويبكون ذلك في الجهة التي يتردد فيها بين فعلهِ اس سسا 
{Y} » 9‏ 
وتركها 


‘ t" 


ولقد وردت كلمة " الشورى في القرآن الكريم مرتين فهناك سورة 
تلسمى باسمها ٠.‏ هي سورة الشورى وقد جاء فبها الأمر بالشورى ضمبنا ولب سس 
ظاهريا على ما برى اعمس 117 Site‏ استجابوا لربهم وأمرهم شورى بينهم 


.ومما رزقناهم ينفقون )° . كما وردت في سورة آل عمران بصيغة الأ ر 


( ولو كنت فظا غليظ القلب لانفضوا من حولك , فأآعف عنهم واستففر لهم وشاورهم 
في الآمر ,2 فاذا عزمت فتوكل على الله 2/2 ان الله Wy leet way‏ 


ولم تكن الشورى ننيجة حاجة ولدتها ظروف المجتمع الذي عاش فيه 
الرسول صلى الله عليه وسلم في جزيرة العرب وفي الحجاز خاصة , وائما كانت 
نتيجة yol‏ أو حكم الهي شزل على قلب رسولنا الكريم محمد صلى الله عليه 
وسلم اذا كان قد آمر رسوله بالمشاورة ففغيره أولى بها وقد أشنى الله على 
المؤمنين لذلك في قوله + ( وما عند الله خير وأبقى للذين آمنوا وعلى 
ربهم بتوكلون والذين يجتشبون كبائر الاثم والفواحش 2 واذا ما غضبوا هلم 


)1( عبد الحميد الأنصاري . الشورى وأثرها في الديمقراطية القاهرة؛: المطبعة 
العصرية e‏ 1۹۸۰ عياص © ٠ ٠‏ 

٠ ۷۹ ص‎ + 198١ محمد عبدالقادر أآبو فارس › الشظام السباسي في الاسلام‎ (Y) 

(r)‏ الخطيب محمد محمد 2 دستور الحكم الاسلامسي » رسالة دكتور اه مخطوطة 
۰ 2 ص ٣۲۸۷‏ ۰ 

. من المقدمة‎ T عبد الحميد الأنصاري . مرجع سابق » ص‎ (E) 

. 88 سورة الشورى؛ آية‎ (o) 

)3( سورة آل عمران 2 aT‏ 164 . 
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التزم الرسول بالشورى أثناء مراقبته مهام الدولة , I tS‏ 
آولى الامر والخبره من أصحابيه في كل أمر من أمور الدولة السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية والحربية »> وكشثيرا ما كان ينزل على ر آي من يستشيرهم ما لم يسوج 
اليه بغيبر ذلك ٠‏ وقد سلك الخلفاء الراشدون طريق الشورى أسوة يرسول الله صلى 
الله عليه وسلم, فكان أبوبكر اذا بزل به آمر يريد في همشاورة أهلالرأي وأهلالفقه 
Leai‏ رجال من المهاجرين والأنصار.ففيالشورى قوةللمسلمين وترابط بينهم وهي سبيل 
لتدعيمالفكز أوالتفاهمالمشترك 2 وتقوى أواصر الأخوة بين المسلمبن ٠‏ 


ان مبدآ الشورى مبدا أساسي في الاسلام » فاذا ما اثفق المسلمون على 
شي* وجب تأييده واتياعه والالترام به دون مخالفة أو معارضة للجماعة المستشارة 
أو لولي الأمر المنفذ لقرار الجماعة e‏ ويؤيد ذلك قول الرسول ( .من أطاعشتي 
فقد اطاع الله ومن عصائي فقد عصى الله ومن يطع أميري فقد أطاعني ,2 وم ن 
يعص آميري فقد عصاني » وان الامام جنة بقاتل من ور اشه وتبفى به فان امسر 
قفري الله وعدل » فان له بذلك اجرا » وان قال بغيره ease‏ يكن لكاي 

ان مشاركة المرؤوسين للرعيس أمر ضروري ومبد] اداري تريوي سلسم ' 
مالحاكم مهما aly‏ من رجاحة العفقل وسعة الاطلاع وكشرة التجارب 2 فان رآيه 
ee‏ مما لو استشار أصحاب العقول وآشركهم 
في آمره » ذلك لآن الحاكم !ا | استيد بهواه فقد ابتعد عن الحق والصت وابا ٠‏ 
( ان مشورة الانسان لنفسه .ممزوجة بالهوى ومشورة غيره له سالمة من ذلك 
ولا اصابة مع ` الهوى ) ٤(‏ 

ان الشورى مدرسة تربوية للأمة / تظهر من خلالها شخصيتها وتحقق 


على اعدائهم 2 وأصبحوا اساتذة الأمم بعد أن كائوا رعاء الشاء والنعم ٠.‏ 





YAS TI CLT 2 سورة الشورى‎ )١( 
٠ ١٠١9 ie م‎ Sp (؟) البخاري » الصحيح > البيهقي © السنن‎ 
-Y احمد ابراهيم ابو سن » مرجع ساب › ص‎ (Y) 


)£( محمد عبدالقادر أبو فارس , مرجع سابق 2 اص SAA‏ 
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ففي أشناء الفتح الاسلامي لأرض فارس , طلب قاكد جيبش الفرس أن يلتقي 
بالقائد العربي قبل المعركة ليتفاوض معه في حقن الدماء وبعد أن عرض الفارسسي 
مقالته قال العربي ٠١‏ امهلني حتى اسنشير القوم ,2 فدهش الفارسي وقال ٠.‏ الست 
أمير الجند ؟ قال يلى , قال الفارسي + أنثنا لا نؤمر علينا من يشل اوره 
قال at‏ العربي ٠‏ ولهذا نحن نهزمكم دائما » آما نحن فلا نؤمر علينا مسن 
لا يشاور : 


مجالات السسشسورى ٠‏ 





Sgr ght, die‏ مجالات الشورى هما 


الرأي الأول : بذهب الى أن الشورى تقع في جميع الأمور التي لا وحي فيه ا 
وقد ذهب اليه بعض العلماء كابن تيمية والأمدي والزمخشري والحسن 
البصري والضحاك وغيرهم ٠‏ 

الرأيالثائي: يذهب الى أن الشورى لا تكون الا في أمور الحرب . شقل هذا 
الرأي عن قفقتاده والربيع وابين اسحق والشافعي وابن القيم وابنن 


ومما ورد حول هذين الرآيين ان الشورى هي الآساس الذي بني عليه نظام 
الحكم في الاسلام وتكون في الأمور التي لم يرد فيها نص شرعي , فاذا وجد نص 
فلا مشورة ولا رأي ولا اختبار ولا ضداولة وائما الامتثال والتنفبيث (۳) , 


ويرى الماوردي والاندلسي والفرناطي وعرجون ان الحوادث التي اجتمهتد 
فيها رسول الله صلى الله عليه وسلم ,2 وكانت موضع مشاورة أصحابه كلها راجعهة 
الى سياسة الحرب ومكائدها وما يترتب عليهاءوالى امور الدثبيا ومصالج الخلسق 
في معاشهم , ولم يكن يشاور أحدا قط في الأحكام لأنها منزلة من عند الله )8( 


وعن علي رضي الله عنه قال + قلت با رسول الله الآمر to Jy‏ 
بعدك لم and Spay‏ قرآن ولم يسمع منك فيه شيء قال ١‏ اجمعوا له العابد من 





)1( محمد عبدالقادر أبو فارس2 مرجع سابق »ص ۸٤‏ ۰ 

٠ ابن تيمبية 2 مرجع سابق 2 ص ۸ه‎ (Y) 

. محمد السيد الوكيل » الفيادةوالجندية في الاسلام » 1985 اص ”7ع‎ (Y) 

)£( محمد الصادق عرجون , الموسوعة في سماحة الاسلام ٠‏ المجلد الأول 
القاهرة , مؤسسة سجلالعرب ؛ 1۹۷۲ )2 ص 15م . 
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آمتي , واجعلوه ببينكم شورى ولا تقضوه برأي واحد )0 


وقال البخاري كانت الاشمة بعد الشبي يستشيرون الأمناء من أهلالعلم 


في الأمور العامة , لبآخذوا بأسهلها فاذا وضح في الكتئاب والسنه لم بتع دوه 
الى غيره افد ا اي ملي الله علط سلسم a A‏ 





وقد وؤضح شلبي طريقة الاستشارة في أمر معين عند المسلمين فيقول فساذا 
أشار عليهم بشي* لا يرضونه 2أو لا برضى به أحد منهم سألوه + هل هذا وح يي 
من الله أو اجتهاد من عندك ؟ فاذا أجابهم بآئه وحي خضعوا له واذا wil‏ 
بانه اجتهاد آشاروا بما برون (۳) , 

نستنتج مما سبق أن هناك ثمة اتفاق يبن العلماء على أن الشورى لا تكون 
الا في الأمور gic‏ لا" تس ف أى أنها لا تكون الا فيما لا وحي فيه , وذلك 
tatu‏ الى القاعدة الفقيية [14 , (الا اجحهات في مغر (acs‏ + 


كيغفية الثلورقى ٠‏ 


لم يلتزم الرسول صلى الله عليه وسلم كيفية واحدة في ممارسة الشلورى 
بل مارسها بطرق مختلفة ٠‏ فآحيانا يستشير الواحد بالرأي فيراه صوايا ويعمل 
به , وان كان يخالف رأيه كما حصل مع حباب بن المنذر في اختيار موقع المسلمينن 
في بدر » وكما آشار سلمان الفارسي - وضي الله عنه - على رسول الله ato‏ 
الله عليه وسلم بحفر الخندق حول المدينة فاخذ برأيه وباشر الحفر »> وأحيانا 
يستشير الاثنين أو الثلاثة فكان غالبا كثير الاستشارة لأبي بكر وعمر ‏ سي 
الله عنهما ‏ وكما فعل في غزوة الأحزاب اذ استشار أسامه بن زيك وعلي بن 
أبي طالب في فراق أهله ©» وقد يستشير أيضا جمهور الحاضرين ويخاطبهم عامة 
كما حصل في غزوة بدر عندما نجت القافلة فأخبر الرسول الحاضرين بنجاة القافلة 
ومسير قريش قال لهم . آشيروا علي أيها الناس » أو يستشير جمهور الئاس عن 





٠ محمد الصادقق عفيفي / المجتمع الاسلامي وأصول الحكم , بدون تاريخ » ص 1م‎ (Y) 


(Y)‏ احمد شلبى ؛ السباسة والاقتصاد Sl‏ الاسلامى » ط عه مكتية الشنهضة 
المصرية 2/2 ٠ ۲۹٥ص 2 ۱۹۷٩‏ 
)£( مهدي فضل الله 2 الشورى طبيعة الحاكمية في الاسلام_ /2‏ 264موؤءص roe‏ 
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ظريق نواب وممثلين لهم ينقلون اليه آراء ممن يمثلونهم كما حصل يوم غزوة 
حنين حبن pmsl‏ المسلمون الفنائم وجاء وفد هوازن يطلب المن من رسول الله 
فخاطب جمهور الناس‌فقال آما بعد ١‏ ان اخوائكم جا*وا تائبين 2 وائي رأيست 


أن أرد اليهم عا TN‏ . 


نستنبط من الواقع التطبيقي للشورى ان الشورى لا تنحصر في طريفة معينة 
وهذا يعني آنها مسالة نظامية داخلية تنكيف مع كل بببئة بصرف النظر عن 
المكان والزمان ؛ وهي متروكة لحرية الجماعة في تعيينها وتطبيقها ٠‏ ويقول 
Lore‏ عبده في هذا الصدد ٠‏ ومعلوم ان الشرع لم بج ببيان كيفية i paia‏ 
لمناصحة الحكام ولا طريقة معروضة للشورى عليهم#كما لم يمنئع كيفية مسن 
كبفياتها الموجبه لبلوغ المراد منها . فالشورى واجب شرعي وكيفية اجراشها 
غير محصورة في طريق معين ٠‏ فاختيار الطريق المعين باق على الأصل من 
الاباحة والجواز كما هو القاعدة في كل ما لم يرد نص بنفيه آو اكباته [1). 


ويقول قطب ٠‏ اما الشكل الذي تتم به الشورى فليس مصوبا في فال ب 
حديدي »> فهو متروك للصورة الملاكمة لكل زمان وزمان . للتحقيق ذلك الطابع 
في حياة الجماعة الاسلامية ٠‏ والشظم الاسلامية كلها ليست أشكالا جامدة ولبسسك 
نصوصا حرفية انما هي قبل كل شيء روح بنشاً عن استقرار حقيقة الايمان فيال ةلسب 
وتكييف الشعور والسلوك بهذه الحقيقة و الببحث في أشكال! إننظمة الاسلامية دون الاهتمام 
بحقيفة الايمان الكامئة وراءها لا يودي الى es‏ 
الشورى في اتخاذ القرار ٠‏ 

حرض الاسلام ومنذ البداية الى مشاركة المرؤوسين للرئيس في عملية اتخاذ 
القرار لآنها تبني جسور فوية من المحبة والتعاون بين آفراد المجتمع الاسلامي 
وتنمي افدرات الافراد 2 وترفع معسئوباتهم وتزيد من رغبتهم في العمل وتحسيبن 
نوعية JAS‏ تعالى ٠‏ ( قالسايا أيها الملا افتوني في آمري » ما 
كنت قاطعة آمرا حتلى تشهدون .ع فالوا نحن أولو قوة وآولو باس شديد والآممر 
فانظري ماذا تآمرين )[؟) . ويرى القرطبي أن القرار النهاكي يعود لرئيس 





)+( محمد عبد القادر أبو فارس 2 مرجع ساب e‏ ص لم١٠١‏ د ٠ |٠١98‏ 
at, (۲(‏ رضا ١‏ تاريخ الإاستاذ محمد عبده ‏ / '#رلاء؟ ٠‏ 
(Y)‏ سيد قطب + في ظلال القرآن 2 ىلا › + ۲۵ › ص ٠. ٠٠۰١د ۲۹٩‏ 


)£( سورة الثمل آية ۲۲ د ٠ ٣٣‏ 
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المؤسسة وهذا ما جاء في الآبية السابانة » وعلى المستشار أن يعطي رأيه بآأمائة 
وصدق قال صلى الله عليه وسلم ‏ ( اذا اسئشار أحدكم أخاه tals‏ عديةع )١(‏ 


ويرى allio‏ العكايله أن عملية اتخاذ القرار في الاسلام iHe‏ على 
الشورى udul‏ اتون اداري هام وأصل من أصول التربية الحديثة . 


أما الخالدي فيقول ٠‏ تمشل الشورى ركنا من سلطان الآأمة الإسلامب كة. 
ومجلس الشورى يمثل جهازا من أجهزة الحكم والدولة ٠. (Y)‏ 


ويصفها أبو فارس بأنها خير وسيلة للكشف عن الكفايات والقدرات »2 وببيها 
يظهر الاكفباء وتستفيد الآمة من كفاءانهم 2 وهي تندريب للمستشار على المساهمة 
في الحكم والادارة وتشربه بالتجربة وجودة الرأي والتفكير من خلال ممارسته 
دلشورى (4) . 


آما ابن تيمية فيرى أن لا غنى لولي الآمر عن المشاورة ولقد آمر الله 
سبحانه وتعالى بها بنيه لتأليف فقلوب المسلمبين حوله وبقتدى بها من NOP esa‏ 
ويتفق الماوردي مع ابن ثيمية على أن من أهم واجبات ولي الأمر مشاورةالمسلمين 
Les plas‏ لنفوسهم »ولماء في المشاورة من الفضلو النفع »> حتى يتخذ المسلمون من 
لك فوته عه ا AU‏ 

ويذكر لنا أمير المؤمنين علي بن أبي طالب فواشد الشورى وخصائلها 
فيقول + في المشورة عدة خصال ٠+‏ اسثنباط الصواب » واكتساب الرآي » والتحصن 


AYY e ۰ 0٥ 
(2) Abdallah A.A. Public Administrative Theory In the 


Context of An Islamic Stats . University of Southern 
Clifornia Los Angeles. California. March 1982 , p 186. 


efe P e ۰ > محمود عبد المجيد الخالدي »> قواعد نظام الحكم فى الاسلام‎ (Y) 


)£{ محمد عبد الفادر أبو فارس, مرجع سابق 2 ص "لم ٠‏ 
(o)‏ ابن ئيمية + مرجع سابق 2 ص لاه١ ٠‏ 


)1( الماوردي i‏ الاحكام السلطانية . والولايات الدينية SAVY o‏ : ص 4- 
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من السفطة 2 وحرنز من الملامة» وألفة.ا لقلوب, و اتساع O) agi‏ 


نرى مما سبق أن مبدأ الشورى هو الأصل الجوهريى من نظام الحكم الاسلامي 
وانه القاعدة الأولى والركن الاساسي لهذا النظام ٠‏ 





على فرار سليم مقبول لدى الجماعة , فالرضىي والتعاون والمحبة مبادىء أساسية 
في الادارة التربوية من أجل الوصول الى الهدف المنشود ومن هذه الوسائل + 


1 استشارة أصحاب العلاقة 


يدعو الاسلام الى استشارة أصحاب العلاقة مثل اتنخاذ OSs Ot‏ 
لان ذلك يعنيهم ويخصهم مما يساهم مساهمة فعالة في الحصول على قر ار 
سليم ٠‏ قال Ale Loli) s odlas‏ معه السعي قال با يني اني آرى نسي 
المنام اني أذبحك فأنظر ماذا ترى ,2 قال يا آبت » افعل ما تؤمر ستجدتي 
ان شاء الله من TTT‏ 


وقد أكدت السئة النبوية الشريفة ذلك فعن عاكشة رضي الله عنها قالت , 
لما أمر الرسول صلى الله عليه وسلم بتخيير أآزواجه بدأ بي فقال ‏ اني 
ذاكرا لك آمرا فلا علبك أن لا تعجلي حش تستامري أبويك - قالت ٠‏ وقد 
علم آن آبوي. لم بكونا بآمراني بفراقه ٠٠۰‏ فقلت ففي آي هذا استام ر 
آبوي ٠‏ فائشي أربد الله ورسوله والدار الأخرة قالت . ثم فعل آزواج النبي 
صلى الله عليه وسلم ما فعلت. 20 


أما البوطي فقد ذكر أن رسول الله صلى الله صلى علية وسلم أصت ر | 
على سماع رآي المسلمبين في أمر الغناكم بعد غزوة حنين حين افقتسمها المسلمسون 
سيشهم : بل wel‏ أن يعلم أمر هذا الرضى ويستونق be‏ بو اسطة السماع م يق 





)1( محمد عبدالقادر أبو فارس › مرجع سابق › ص۸۷ ۰ 

(Y)‏ سورة الصافقات , ٠١١ agl‏ ء 

ay SIL ١ محمد فوؤاد عبدالبائي + اللؤلو والمرجسان » المطبعة العصربة‎ (Y) 
+ Toe :۰ء ص‎ 4 
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كل شخص على حدة أو السماع من وكلائهم وعرفاكهم Sais,‏ 


- ôf = 


(+) 


ومن الحسن قال + كان Sa‏ الله صلى الله عليه وسلم يستفير حت سس 
Y‏ 


المرآة فتشير بالشيء Sdn‏ به ٠‏ 


ب 


اشراك | td‏ م ه* 


أكرم الاسلام المرآة ورفع فدرها ومكانتها وصان حقوقها » وسمح لها 
بمشاركة الرجل في ميادين كثيرة منها عملية اتخاذ الغرار قال تعالسى, 
( فان ارضعن لكم فآتوهن أجورهم واكتمروا بيئكم es st ashy aay‏ 
السنة المحمدية مبدآ اشراك الجئسين ,2 فقد استشار النبي زوجته آم سلمة , 
في صلح الحديبية .. فدخل على زوجته » وذكر لها ما لقي من النسسساس 
فقاللت له ٠‏ يا رسول الله أتحب ذلك ؟ اخرج لا تكلم منهم أحدذا حتى 
تنحر بدنك وتدعو حالقك فيحلقك )*( ٠.‏ 


ومن العينر gett‏ استخلصها البوطي من فتم مكة .. اشراك المرأة مع 
الرجل على أساس من المساواة التامة في جميع المسؤوليات التي ينبفي 
of‏ بنهض بها المسلم ومن هنا كان على المرأة أن تتعلم أمور دينها 
كما يتعلم الرجل yf)‏ 


ويؤيد ذلك طبارة بقوله + كما ان الاسلام ساوى بين الرجل والمراة 
في حق المبايعة 2 فقد كان النبي صلى الله عليه وسلم يبايع الرجال 
على السمع والطاعة والقيام بحدود الشريعة , وكذلك بايع النساء كما 
أمره الله ... والمرآة لها حق الآمر بالمعروف والنهي عن المنكر والقيام 
ااال s etai‏ 





(0) 


( £) 
{ 0) 
(1) 


محمد سفعيد [ pb J‏ + فقه !ا لسبرة ۽ A b‏ )2 مبروك 2 eeel vis‏ 
۰ ۰ص ۳۹۹ 

ابن خلدون ٠‏ تاريخ ابن خلدون 2 جا" 2 ملا (Y) ٠.‏ سورة الطلاق, آيه ٦ء‏ 
محمد بن اسماعيل البخارى » صحيح البخارىي IAAI «© T > ¢ Yee‏ ۽ “VAY op‏ 
محمد سعيد البوطي , مرجع سايق » ص PIT‏ . 

عقيف GLa sae‏ طبارة › روح Qe}‏ الاسلامي edas s Mb:‏ دار العلم 

۰ Yole 2 VAAL © للملايبن‎ 
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جاه استشارة ذوى الرأى من أهل العلم والخبرة والاختصاص . 


بشترط الاسلام لأهل الشورى شروطا منها الخبرة والاختصاص ٠‏ قال تعالى , 
(.فاسألوا أهل الذكر ان كنتم تعلمون )'/. وقال آيضا daj,‏ يستوى الذيسن 
يفون والدون يفون )0 ا رال gl‏ اتك متو وشم و س سه 
الا في اشنتين ؛ رجل آتاه الله مالا فسلط على هلكته في الحق وأخ ر 
آشاه الله حكمة فهو يفتضي بها ويعلمها)(") . 


وقد آكد بابللي ما جاء في الفرآن والسنة السبوية حين اشترط لال 
الشورى والخبرة والاختصاص فيقول : ( لا يتم ذلك ان لم يكن صاحب خبسسسرة 
وتجارب سايقة , تجعله Mal‏ لأن يكون في عداد أهل الشورى لأن الخب رة 
والاختصاص لها أثر كبير في كثير من القضايا الهامة (5) . 


ويتفق معه الدريني حيث يقول ١‏ غير جائز توسيدالأمر الى غير eee dedel‏ 
ولا يمكن. النهوض بهاالا من قبل ذوي الكفاءة والمواهب والتخصصات علىارفج مستوى(9). 


أما متولي فيشترط أن يكون ذوي الرأي من أهل الحل والعقد فيقول ٠‏ 


أهل الشورى من الصحابة في عهد الرسول أو في عهد الخلفاء الراشدين ( وهم 
أهل الحل والعقد ) بيضمون عناصر أو فكات مختلفة تكوئنت FE hs‏ سسسة 
تدريجية وتولدت غالبيتها من بطون أحداث تاريخية مختلفة (3), 


ويشترط آبو سن أن يكونوا من أهل الرأي والبصيرة ويقول ٠‏ ما أنفك 


الرسول من استثشارة آهل الر آي و البصيرة ممن شهد لهم بالعقل والفضل وق سس سسوة 


(Y) 


الايمان والتفائي في بك دعوة الاسلام 8 


(1) 
(7) 
(۴) 
(£) 


سورة النحل ؛» agl‏ ”ع . 

سورة الزمر 2 آيه 8 . 

صحيح البخاري / شرح الشووي / م 4 2 جم »ص ٠.٠١١‏ 

محمود بابللي ٠‏ الشورى في الاسلام ط ١‏ »> بيروت 2 دار الارشاد ۱٩۹1۸4 e‏ 
ص ۷۳ س ۷٤‏ ۰ 

فتحي الدريني ؛ خصائص التشريع الاسلامي في السياسة والحكم 2 اا 
ببروت 2 مؤسسة الرسالة 2 14۸۲ ١‏ ص ٤)۴۸‏ . 

عبد الحميد متولي ٠+‏ مبادىء نظام الحكم في الاسلام . s YAYA‏ ص YoY‏ © 


احمد ابراهيم أبو سن ؛ الادارة في VAAL oF be pM‏ ص TY‏ 
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Lol‏ ابن خلدون فيطلب أخذ الر أي عن آهل التجارب وذوي Jt!‏ والرآي 
عن آهل التجارب وذوى العفل والرآي والحكمة ولا تدخلن في مشورتك آھ ل 
الشرفة” و ابقل ولا شيعن ب CY) yyy‏ 


Od] od] 


العدالة قوام النجاح وأساس التفاهم والمحبة بين العاملبن لذا 


يشترط بآهل الشورى أن يكونؤا بالعدالة الجامعة لشروطها والعلم في شل سؤون 


الحكم قال تعالي ؛ ان الله بيأمركم أن تؤدوا الاماناث الى أهلها واذا حكمتم 
بين الئاس أن تحكموا بالعدل ان الله نعما يعظكم به , إن اللة كان سمييه سسا 


سن اه 


ويؤيد الماوردي ما جاء في الآية الكريمة حيث اشترط بأهل الشورى ما 
-i gi‏ 

. العقل الكامل مع التجريبلة‎ ٠١ 

. الدين والتقوى‎ y 

+ Sots النصح‎ T 

٤ه‏ سلامة الفكر من الهموم ae‏ 


+o‏ الا غرض له فيما استشير فيه 


أما ابن الازرق الاندلسي فيتفق مع الماوردي بشروط أهل الشورى الا أنه 
يزيدها بما يلي i ٠‏ 


١ء‏ الجمع بين العلم بالمستشار فيه والعمل له . 
٢‏ التساوي مع المستشير في الطبقة . : 
٣‏ كتمان السر الذي يطلع عليه عند استشارته 6 
£- توسطه بين السعادة f gwa‏ البحث ٠.‏ 
+o‏ عدم اصابة المستشار أو ool‏ أعزائه بضرر من الاستشارة (4) . 
)+( ابن خلدون ٠‏ مقدمة ابن خلدون 2 ج ١‏ › بيبروت مؤسسة الاعلييسي سي 
للمطبوعات 2 دون ناريخ › ص TeV‏ 
(Y)‏ سورة النساء»آيه ۸ه . 
)۳( الماوردي ٠‏ أدب الدشيا والدين . ط ٠١‏ , المطبعة الامبرية › ٠ YYY VAA.‏ 
)٤(‏ محمد بن الازرق الاندلسي , بدائع السلك في طبائع الملك , ج إ؛#ليبيا: 
تتونس » الشركة التونسية لفئون الرسم / توئس الدار العربية للكتاب 
۲4 2 اص ه589 ٠‏ 
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آما محمسكد عبد القادن,. آبو فارس فبورد الشروط الثّالية 


of 
۲ 


“+ 
٤ 


الشكليف + الا بد Se of‏ المرعع لمجلس اقشؤرئ مسلنا بالما عاقلا 
الحرية  ٠‏ فلا بجوز ان يكون العبد والمكاتب والمدير ( لأن العبد مشغقول 
بحفوق opad‏ » أما المكائب فمشفول بحقوق i daw‏ واذا عجن عن الاداء محااد 
الى الرق والمدبر هو الذي بيتوقف عتفه على موت سيده فبعامل معاملة الرفقيق 
في حباة سيده ) . 

العلم والالمام بالشريعة ٠.‏ 

العدالة الجامعة لشروطها أى أن بكون قائما بالفرائض والاركان مجتئبا 
الكبائر مشرفعا عن الصغائشر ٠‏ 

افیا ۹ ای يكن aca‏ راطم يقيقش قى E‏ 


(1) 


القرار الصاكب في الاسلام هو yl‏ المستمد من كتاب الله وسئة نبيه . 

لم يلتزم الفكر الاداري الحديث أسلوبا ثابتا لجميع الأوقات وجمبع 
الحالات لاتحخاذ القرار نظرا للتغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية. 
لذا على كل اداري ان يفهم الحالة التي ميحد القرار بشآنها شم ينتار 
الأسلوب المناسب ويعد لها الخطوات الملاكمة ٠.‏ 

الشورى أمر الهي ودعامة أساسينة في صنع القرار في الاسلام e‏ وهي أيضا 


مدرسة تريوية للأمة تطور من خلالها ذاتها 2 قد تلتزم في الأمور الت اي 
لم ينزل فيهاوحين من الله سبحائه وتعالى كأمور السباسة والادارة ومصالح 
الخلق وأمور الدنباءوقد بسك بستخدم الاد اربون في تطبيقها وساكئل مخشلنة 


كاستشارة أصحاب العلاقة ٠‏ أو اسنشارة الجنسين*أو اسنشارة أهل ea‏ 
والخبرة والاختصاص ٠‏ 


محمد عبد القادر آبو فارس ؛ مرجع سابق 2 ص ۱۱۷ د ١۱۲۰ء‏ 
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يتناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت اليها الدراسة والتوصيبات 


لقد هدفت هذه الدراسة الى مقارنة عملية اتخاذ القرار الاداري التربوي 
في Sat‏ الاسلامي مع الفكر galaxi‏ الحديث ولتحقيق ذلك ,2 حاولتب هذه الدراسسة 
الإجابة عن Abend‏ التالية ٠‏ 


إ٠‏ ما'معابير اتخاذ القرار الاداري التربوى في الفكر الاسلامي ؟ 

؟. ما معابير اتخاذ القرار الاداري التربوي في الفكر الحديث ؟ 

“.| ما أوجه التشابه والاختلاف بين الفكر الاسلامي والفكر الاداري الحديث حسول 
اتخاذ القرار الاداري التربوي ؟ 


معايبر اتخاذ القرار الادارىي التربوي في الفكر الاسلامي ٠‏ 








بعد اطلاع الباحثة على الفكر الاسلامي والآيات القرآنية والاحادي سس اكث., 
النبوية الشريفة المتعلفة باتخاذ القرار الاداري التربوي ,2 استخلصت الباحئكة 
ثلاثين معيارا اسلامبيا مدعمة بالآبات القرآنئية والأحاديث الشبوية الشريفة 


المتعلقة بمجال الدراسة » ثم عرضها على مجموعة من‌المحكمين من ذوي الخبس رة 
و الاختصاص لابداء الرأي فيها من حيث مدى علاقتها بالموضوع ‏ ومدى mn BE‏ سسة 
الأدلة القرآنية والأحاديث النبوية بها ؛ وبعد عملية التعديل والحذف والاضافة 
التي قامت بها اللجنة , أجرت الباحثة التعديلات اللازمة وأصبحت قاعكمدللة 
المعابيبر تشتمل علس ست وعشرين معيارا اداريا فقط . 


تم ترتيب قائمة المعايبير مدعمة بالآيات الترإنمية والأحاديث الشريفة 
تر تيبا منطقيا وعرضها على اللجنة العحكمة نفسها EADY‏ الرآي والمشورة حي اث 


طلب منهم دراسة تلك المعصاببر واجراء التعدبل من حيبت الترتبب gif‏ 
لها وذلك عن طريق التعدبل في الصياغة آو الحذف والاضافة حبثما لزم الأمسسر . 
وبعد الأخذ بآراء المحكمين تم كتابة المعايير للمرة الثانبة مدونة تحسسست 


کل معیار شواهده من الآبات الفقرآئية المتعلفة والسنة النبرية الشريغة»› بادشاة 
بالآيات القرآنبة ومنتهية بالأحاديث . 
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معايير اتخاذ القرار الاداري التربوى في الفكر الحدبس-ث , 











بعد اطلاع الباحشة على الإأدب العربي والدراسات السابقة والرسائ ل 
والأبحاث ذات العلاقة باتخاذ القرار الاداري التربوي استخلصت الباحثة ثلاإنا 
وخمسين معيارا اداريا حديشا ١‏ تم عرضها على مجموعة من المحكمين مسن 
ذوي الخبرة والاختصاص من جامعة اليرموك لأبداء الرأي والمشورة حول علاقذدلة 
هذه المعايير بمجال البحث ٠‏ ويعد سلسلة من اجراءات التعديآكقى والحذف والاضافة 
أصبحت هذه القائمة تشتمل على سبع وآربعين معبيارا اداريا pihi‏ قاهمت 
الباحثة بترتيب قائمة المعايير ترتيبا منطقيا وعرضها على نفس اللجنة 
المحكمة لابداء الرأي والمشورة حول ترتيبها 2 ويعد الأخذ بآراء لجنة المحكمين 
تم شرئيب هذه القاكمة ترئثيبا منطقيا أصبحت هذه القائمة في صورنها النهاكية. 


لية المقاره g‏ 
تعقند الباحثة مقارنة بين معايير الفكر الاد اري التريوي الاسلامم ي 


مع معابير المكر الاداري التربوىي الحديث بادكة بالمعبار الإسلامي . 


ومن معاببر اتخاذ القرار في الفكر الاداري الاسلامي ٠‏ 


ضرورة وجود مشكلة محددة تستوجب ا١تخاذ‏ القرار 0 . 





قال تفالى + ( وما اختلفتم فيه من شيء فحكمه الى اللذ)[1). وقال 
صلى الله عليه وسلم ٠‏ اتستحقون قتيلكم أو قال صاحبكم بايمان خمسين منكم؟ 
قالوا يا رسول الله أمر لم ثره . قال رم يهود في ايمان خمسين منهمم 
قالوا با رسول الله » قوم كفار ) AY)‏ تقرر الآية الكريمة والحديكتك 
الشبوي الشريف أن اتخاذ القرار الاداري في الاسلام مرهون بوجود مشكلة نستوجب 
Jai‏ فاذا ما وضع الاداري أصابعه على خيوط المشكلة وجب عليه البحث عن 
اسبابها وتحلياله.ا على أسس اسلامية قويمة مستمدة من القرآن الكريم والسئسة 
النبوية الشريفة,ثم US phy pee‏ على الله . 





٠١ سورة الشورى 2 آبيه‎ )١( 
٠ه‎ 214 محمد فؤاد عبد الباقي › مرجع سابق 2 اص‎ (Y) 
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وقد اعتمد رواد الفكر الاسلامي هذا الممدآً منهج عمل يرى تفي الدين 
بن تيمية أن المشاورة تكون في الأمور التي لم ينزل LS og Ltd‏ د روب 
واذا اخثلف المسلمون في رأي قانهم ياخذون بالرآي الذي كان أشيبه بكتاب 
IS‏ و Giga,‏ 111 


ويرى شلبي طريقة الاستشارة في أمر معين عند المسلمين فيقول ٠‏ فاذا 
أشار عليهم بشيء لا يرضونه أو لا يرضى به أحد منه سالوه ۽ هل هذا وې 
من الله ,2 أو اجتهاد من عندك . فاذا أجابهم بأنه وحي خضعوا له واذا|©»أجاب 


raa t o aal ا‎ 


y‏ توافر الئية لاتخاذ القرار 
وال ای OE)‏ ج ی تی اتف ان انا د ار ی OY‏ 
esl ety‏ المؤمنين عمر بن الخطاب رضى الله عنه قال ١‏ سمعت رسول الله 
صلى الله عليه s Joy plug‏ انما الإعمال بالنيات e‏ وانما لكل امریء »ا 
نوی » فمن كانت هجرنه الى الله ورسوله فهجرته الى الله ورسوله ومن كانسسست 
هجرته لدنيا يصيبها أو امرأة ينكحها فهجرته لما te gate Oot! ale‏ )8( 


ان اصل العمل الصالح هو اخلاص العبد لله في نيته » لذا على 
المستشار أن يخلص الشية لمتخذ القرار للوصول الى قرار سليم صاكب والتقرب 
الى الله يكون بالاخلاص في الدين ؛ فالله سبحائه وتعالى رب قلوب ونوايا 
يحاسب الانسان على ثيته ان خيرا فخير 2 وان شرا فشر » فاذ| أخلص المستشان 
النية لمتخذ القرار فاز بشواب الله ورضاه » وان لم بخلص النية كان من 
المنافقين المعذبين في الدئيبا والآخرة فاخلاص الئبية أساس التتقوى وأساس العمل 
الصالح وهما سمتان من سمات المومئبن في الاسلام ٠‏ 


ee > 





(Y)‏ أحمد شلبيىي + السياسة والاقتصاد في التفكبير الاسلامي» ط م , مكتبة النهضة 


المصرية .2 1۹۷۹ ؛ ص UY‏ 

(؟) سورة آل عمران » e tog àl‏ 

)٤(‏ صبحي الصالح ٠.‏ منشهل الواردين 2 ج ۲ > دار العلم للملايين ,2 بيسروت 
لبنان › ۱۹۸1 غاص ۳۹ .0 
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يتفق |! باران السابقان مع تحديد الهدف من be I SLASI‏ 


البدابية ( معيار أدارى حديث رقم ١‏ ) ۰ 


يعد الفكر الاداري الحديث تحديد وتشخيص المشكلة من المهام الأولسسى 
في عملبة اتخاذ القرارات » وان عدم تحدبيد المشكلة تحديدا دقبقا قد يبعلد 


الاداازة usta, Ste SSS) Gb panel Gah! Ge‏ اا 


ولكي يتمكن المسؤول من تحديد المشكلة لا بد أن تتوافر الشروط التالية٠‏ 
= أن priu‏ المحلل آن هشاك مشكلة + 
= أن هناك يداكل مختلفة لحلها . 
5 وأن لكل بديل مزايا ونتائج متوفعة , ولكن لا تتوافر فرصة كاملة فسسي 
أي بديل من هذه l (O gaai‏ 


برى سالم وآاخرون أن تحديد المشكلة أمر في غاية الأهمية . لأننا نسير 
بدونها دون هدف واضح وربما اإكتشفنا في أثناء التعمق في معرفة جوائب 
المشكلة نواحي من الأفضل أخذها بعبن الاعتبار في أثشناء عملية اتخن اك 


Qi,‏ الفكر الاداري الحديث مع الفكر الاسلامي في ضرورة وجود مشكلة 
تلستوجب انخاذ القرار الاداري بالرنحم من هذا التطابق أو الالتقاء , الا أنالهدف 
من تحديد المشكلة في الفكر الاسلامي يختلف عنه في الفكر الحديث , قفوي يق 
مرتبط بتحقيق هدف دنئيوى وآخروي فيه خير الدنيا والآخرة أما في الف5 سير 
الاداري الحديث فائه مرتبط de Gots‏ مادي سريع الزوال قد لا يتفق ملع 
شراكع الله سبحائة وتعالى , 


قال تعالى + انا آنزلنا البك الكتاب بالحق لتحكم بين الناس بمسا 
أراك الله )£( وقال أيضا » واحكم بينهم بما أنزل اللسسهة لا 





)1( مهدي حسن زويلف ومحمد قاسم ثقريوني ٠‏ مبادىء الادارة العامه ,نظربسسسات 
ووظائف › ط 1 ؛ AYT › 1۹۸٤‏ 

(؟1) سعيد السيد شلبي , مقدمة في بحوث العمليات والتحليل الكمي » القاهرة 
مركز التنمبة الصناعيةللدول العربية 2 1891 2 اص 50١‏ . 

, مرجع سابق »ص۷1‎ ٠ فؤاد الشيخ سالم وآخرون‎ )٣( 

)£( سورة النساء › آيه ١٠إ‏ 

.)4 apl i الماتده‎ Brow (o) 
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يدعو الفكر الاسلامي الاداريين في الآيتين السابشتين الى اتخاف قراراته م 
في ضوء اطار فكري محدد لا بمكن تجاوزه وهر القرآن الكريم فان لم يج 
ort! outed slats‏ الى السنة النبوية الشريفة لأنها بحق المصدر eS EN‏ 
بعد القرآن الكريم ؛ وهذه الدعرة الالهية واضحة وصريحة,. صالحة للتطبيق في 
كل زمان ومكان لذا يجب على المسؤولين في جمبع المؤسسات الاسلامية الالتزام 
بحكم القرآن الكريم والسئة السبوية الشريفة واعتبار مادتها أساسا لاتئناك 
قرارت سليمة تخدم هذه المؤسسات التي تعد Teya‏ من المجتمع الاسلامي . والواقع 
أن هذه المؤسسات ليسة سوى افراز طببعي للجماعة وخصائصها الذاتية . هدفه اا 
تحقبيق المنهج الاسلامي وهيمنته على الحباة الفرديةوالجماعية . 





وقد يتطابق المعيار السابق مع المعايبر الادارية الثالية 


= اتخاذ القرار في ضوء فلسفة الموسسة وسياستها وفلسفة المجتمع الذي 
نوجد فيه المؤسسة ( معبار رقم ع" ) . 


| اتخاذالقرار في ضن يوء المستقبل والتنيو به قدر الامكان ( معيار 
رقم (fo‏ . 

= مراعاة النظام الشيمي الذي تؤمن به جماعة العمل(معيار رقم م ) . 

Žž —‏ مراعاة القرار الاداري التريوي للعوامل الحضارية والثقافية ( معيانر 
رقم +" ) . 


)| التوفيق بين درجة نظر المدير ووجهة نظر الرؤوساء ( معيار رقم (v1‏ 

. التوفيق بين وجهة نظر المدير ووجهة نذلر الزملاء معيار رقم ؟؟)‎ è  — 
تحديد الوسائل والأساليب والاجراءات المنئاسبة اللازمة للعمل حتى يحقتق‎ 
. ) € أهدافه معيار رقم‎ 


يدعو الفكر الاداري الحديث متنذ القرارات أن يتخذ قراره في ضوء 
اطار فكري مستمد من فلسفة المجتمع واستقراء المستقبل والنظام القيمي الذي 
تؤمن به جماعة العمل » والعوامل الحضارية والثقافية, كما يجب عليه التوفيق 
بين وجهة نظر المدير ووجهة نظر الرؤوساء والزملاء والمرؤوسين وتحديد الوساكل 
والأساليب والاجراءات في ضوء المدخلات السابقة ,ثم توجيه العمل توجيها علميسا 
مخططا + 


لذا بجب على الاداري أن يكون ملما الماما اما بكل ما تفضمئتء_ لبه 
المشكلة من حقائق 2 وهذا ما يؤكده زويلف حيث يقول ... يدعو الفك تس بين 
الاداري الحديث المسؤولين الى اتخاف فراراتهم في ضوء الحقائق الخاصمة 
بالمشكلة والوساشل والاساليب والاجراءات المناسبة اللازمة للعمل حتى يحقق 
أهدافة »> لذا علبهم الاحاطة بكل ما تتضمنه المشكلة من حقاكق . فان لم 
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OD) tate pte atte LI e ly GLE! تغرف السؤوول :فلن‎ 


هناك اتفاق بين الفكرين الاسلامي والاداري الحديث على ضرورة وجسسود 
اطار فكري يتخذ الفقرار في ضوكه>4وئد بتم اتخاذ القرار في المؤسسات الاسلاميية 
في ضوء كتاب الله وسنة نببيه بينما يتم القرار في الفكر الاداري الحدب z‏ 
في ضوء فلسفة المجتمع واستقراء المستقبل والنظام القيمي الذي تؤمن به 
الجماعة والعوامل الحضارية والثقافية ٠.‏ 





۴ ضرورة المشاركة في اتئخاك القرار 

قال تعالى ؛* ( وشاورهم في الأمر ) 0 وعن أبي هربيرة أنه Ji‏ 
eel ae Mest yaa 2)‏ فعورة خاب هن رسول iho, pede saline! GUN‏ !"ان 
يدعو الفكر الاسلامي الى الشورى في اتخاذ القرار لأنها تعد يحق أهطل_|م 
مراحل اتخال الشرار في الاسلام وهي الأساس الذي بشني عليه نظام الحكلمء. 
ويعتبر قوله تعالى ؟ ( وشاورهم في الأمر )€( ٠‏ أحد الدعائم الهامة 
الذي يبقوم عليها المجتمع الاسلامي ؛ فهم بتشاورون في الأمور والمهمس لات 
ولا يعجلون ولا ببرمون أمرا من مهمات الذنئيا والدين الا بعد مشورة. 


لم يكن خطاب الرسول بالأمر الالهي من قبل حاجة الرسول الى المشسورة 
فهو غني عنها بما Gay‏ 6 ومن اختياره للرسالة وائما كان من قبيل تعليم 
الناس وارشادهم الى أمثل الطرق التي بجب اتباعها في شؤون الدئيا: 
وليكون الرسول اسوة حسنة لهم في كل ما ياتون وما يبدعون . 


ويؤبد ذلك قطب حبيث يقول ؛ لو كان وجود القيادة الراشدة بمنع الشورى 
ويحل للفبادة ان تسنقل بالأمر لكان وجود محمد te atl Sow,‏ الله عليه 
plwg‏ ومعه الأمر الالهي ....... لم يلغ ata aU o gadi Iie‏ 
وتعالى يعلم أن لا بد من مزاولة مبداً الشورى في أخطر الشؤون . ومهمسا 





)1( مهدى حسن زويلف ومحمد قاسم قربوني 2 مرجع سابق » ص AYT‏ 


)1( سورة آل عمران 2 ايه eo‏ 

(+) سنن الترمذىي 2 ج 5 CHY e‏ 

)£( سورة آل عمران أ آيه -iog‏ 

(o)‏ محمد الصادق الصابوئي , صفوة التفاسير ›» a bgy: ib Ya‏ دار 


القرآن الكريم 2 ؟.:إه . 
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تكن النتائج ٠‏ ومن هنا جاء هذا الأمر الالهي .. في هذا الوقت يوم آاأحلد 
اليكور الى وليخيت هذا الغران في حياة SO pana kel‏ 


من هنا جاءت ضرورة المشاركة في اتخاذ القرار لآن الفكر البتلري 
كما pel Joke‏ سن + مهما سما وارتقى 2 فهو في واقع أمره فكر قاص غب ر 
صالح لادراك حقائق الخير دفعة واحدة .2 ولو كان الفكر البشري صالهمسا 
لادراك الكمال دفعة واحدة لما استدرك فكر على فكر » ولما جاء فكر بن خخ 
فكرا آخر أو نظرية سادت فترة من الزمان ال" 

والشورى كالصلاة بالئسبة للمسلم المؤمن 2 فاذا كان لا يسمح للمسللم 
أن بترك الصلاة فكذلك لا يمكن أن يترك العمل بالشورى Îi y ioli‏ ور 


المتعلقة بمصالح الآمة . 


تنطبق مع هذا المعبار الاسلامي المعايير الادارية الحديثةالتالية  .‏ 


= مشاركة الآخرين والاستقادة من خبراتهم ( معيار رقم )١9‏ . 


ان تفويض السلطة ومشاركة الآخرين آمر ضروري للوصول الى قرارات سليمة 
حبث يعد الفكر الاداري الحديث ان مشاركة العصاملين في اتخاذ الفرارات المختلفة 
في المؤسسات التي يعملون فيها يؤدي الى تعريف العمال بظروف عملهم ويكثيير 
فيهم الحماس لابداء آرائهم وافتراحاتهم وبئاء العمل الجماعي ,2 وهذا يؤكد 
ما يراه كيت ديفين حيث يفول ٠‏ المشاركة تحفز الاشخاص الى المساهمعة 
في الموقف وتتيح لهم الفرصة لاطلاق طاقاتهم ف ىالمبان]ؤوالمبادرة والابتككار 
في قى اهداق ال( 1 


آما سلشونستال فبؤكد على أهمية مشاركة العمال في عملية اتن اذ 
القرارات .٠‏ والمرؤوسون يستجيبون عندما يعرفون prot Ls ol‏ الديمقراطي وف 


)١(‏ سيد قطب » في ظلال القرآن › م" ج ع 2 ص وال 
war! {¥)‏ ابر اهييم أبو سن » مرجع سايق + ٠ top‏ 
(Y)‏ كيث ديفئن 2 مرجع Glew‏ ص ۱۸1 ۰ 
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من الفكر الاداري التشريبوي الحديث ٠‏ 


- ‘lo = 


يستشيرهم عندما لجد المشكلات التي تحتاج الى لوجية جهودهم » فأعضاء الفريق 
يدركون أنه التمس منهم أفكارهم التماسا yuo‏ 


هناك اتفاق تام بين الفكرين الاداري الحديث والاسلامي حول رورة 
المشاركة في اتخان القرار لآن المشاركة تساعد العمال في التعرف على ضظغروف 
عملهم وتثير. فبهم الحماس لابداء أراكهم ومقترحاتهم»وتسهم في تحفيز الاشخساص 
للمساهمة في الموقف واطلاق طاقاتهم في المبادآة والمبادرة والابتكار ممسا 
بتعكس ايجابيا على العمل والائتاج ٠.‏ 


o‏ مشاركة الجنسين عند اتخاذ القراإر 





قال تعالى ,(فالت يا آيها الملا افتوئي في أمري ما كنت قاطعة أمرا 
حتی نشهدون 7( ٠‏ وعن عائشة رضي الله عنهافقالت ١‏ ( لما ذكر من ي 
آشيروا علي في اناس ابنوا آهلي ا 


يحترم الاسلام المرآة وبقدرها ويفسح لهاالمجال لتولي القيادة في 
ميادبن مختلفة مثل التمريض والعناية بالأطفال والتعليم . كما سمح لها 
بالمشاركة في كثير من شؤون الحياة المختلفة سياسية واجتماعية وحربية 2 فهي 
نصف المجتمع وآأساس بشنائه وتطوره ؛ وقد ضربت النساء العربيات المسلمات 
أمثال خولة بنت الأزور ونسيبة المازئية وأم عمارة وغيرهن أروع الأمثلة في 
المشاركة والتضحية 2 ووففت المرآة المسلمة جنبا الى جنب Sat i‏ 
في الحرب والسلم 2 وشاركت في اتخاذ الكثبر من القرارات الحاسمة . 


ويؤيد ذلك طباره حبث يقول ١‏ ان الاسلام ساوى بين الرجل والرآة على 
السمع والطاعة والقيام بحدود الشريعة.وكذلك سابع الناس كما أمره اللة r)‏ | 


ينطبق مع هذا المصار الاسلامي المعايير الادارية التالية المنبثة 9 





)١(‏ روبرت سلتونستال ,2 ترجمة أحمد سعيد دويدار وآخرون ؛ العلاقات الانسانية في 
ادارة الاعمال , القاهرة. مكتبة الانجلو المصرية . 2١95‏ ص SOUT‏ 

TY ET 2 رة الىل‎ iY) 

“WV محمد قؤات عبدالباقي + مرجع سایق ۲ ص‎ (F) 
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تفويض السلطة معبار رقم ٠١ )١١‏ 

تدريب المفشاركين في عملية SLRS‏ القران كدريبيا يساقدهة في قحف تسل 
المسؤولية ( معيار رقم ٠ )۱١‏ 

مشاركة Ge Sl‏ والاستفادة من خبراتهم ( معيار رقم .)١9‏ 


بدعو الفكر الاداري الحديث الى مشاركة المرأة في اتخاذ القرار وذلك 


بتفويض السلطة وتدريبها على عملية المشاركة, وقد يختلف حجم مشاركة المسرةآة 
من بلك الى آخر وفقا لاختلاف الظروف البيكية والاجتماعية التي نتعرض له ا 
هذه العملية , كما أشها نسهم في عملية اتخان القرار . 


يتفق الفكران الاسلامي والاداري الحديث على ضرورة مشاركة الجنسين 
في اتخاذ الفخرارات الخاصة يهما لآن ذلك بيسهم مساهمة فعالة في تحسي : 


الأداء والوصول الى قرارات مقبولة شافعة , 


۰٦ 


Y 


(1) 
(Y) 
(r) 
(£) 


اختبار بطائة صالحة لاتخاف القرار ٠‏ 

قال تعالى ١‏ ( واجعل لي وزيرا من آهلي هارون آخي J]‏ هة 
Sool‏ وار فی t OND paige‏ وقال صلى الله pring amle‏ ؟ ( طلا 
تأمره بالشر وتحضه عليه والمعصوم من عصم gu‏ (5), 


تجنب البطائة السببكة عند اتخاذ القرار ٠‏ 

قال تعالى (٠‏ با أبها الذين آمنوا لا تتخذوابطانة من دوئكم لا يالوئكم 
خبالا ودوا ما عنئتم قد بدت اليفضاء من أفواههم وما تخفي صدورهم Fisi‏ 
وقال آيضا ١‏ ( والذين كفروا بعضهم أولباء بعض آلا تفعوا نكن فتك 


£ ; 5 





2 YY Yq apl , سورة طه‎ 

صحيح البخاري/شرحالنووي/ م €{ :ج ¥ TIT ue‏ © 
سورة آل عمران آيه AIA‏ 

+ 1¥ out í سورة التوبه‎ 
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يرى الاسلام أن من أهم واجبات الرئيس حسن اختيار مستشاريه ,2 فعليه 
ان يختارهم ممن بتوفر فيهم سمات التقوى والصلاح والتعاون والأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر . وقد اخثار الرسول صلى الله عليهوسلم بطائته ملعن 
كيار الصحابة من المهاجرين والأنصار 2 وقد عرفوا بالاسلام بمجلس القن ورى 
وهم أصحاب الرأي والخبرة والعفل والفضل الذين يشاركون القائد في عملية 
Stas!‏ القرار ٠‏ وينطلقون من مبد] الدين النصيحة ؛ وان كل ائسان مس يؤول 
عن عمله لقوله تعالى :(وقل اعملوا فسيرى الله مملكم ورسوله والمومنون(') . 

af biti,‏ الثقافة ورجاحة العقل لمن يستشار حيث يقول ٠...‏ فان 
الشقافة ورجاحة العفل شرطان أساسيان ينبغي تواضرهما فيمن يرشحه المجتمع 
لعضوية مجلس الشورى [5) . 


آما الموردي فيشترط بأهل الشورى ٠‏ 
= العقل الكامل مع التجربة , الدين , التقوى 2 uss oly s sly padl‏ 


سليم الفكر من الهموم والقموم ٠‏ لا Lest ot pt‏ استشير فيه (؟) . 
وبرى ابن خلدون ١‏ ان من الضروري asf‏ الر آي عن آهل التج .ارب 


وذوىي العقل والرآي والحكمية. 
ويتفق مع هذ ان Oty beset!‏ الاسلاميان المعيارين الاداريبن التالبين ۰ - 


دريب المشاركين في عمالية اتخاذ القرار تدريبا يساعدهم على تحمل 


المسؤولية ( معبار رقم ٠ )١5‏ 
8 مشاركة الآخرين والاستفادة من خبراتهم ( معيار رقم ٠ )١9‏ 


يدعو الفكر الحديث المؤسسات الى تشكيل لجان استشارية تقوم بابداء 
المشورة في عملية انخاذ الفرارات 2 ومن أهم الشروط التي يجب توفرهجه.ب ا 
في المشارك المعرفة والذكاء والعلم . 





e AT سورة النساء؛آبه‎ (i) 

(۲) محمد auf‏ ترجمة منصور محمد ماضي ؛ منهاج الاسلام في الحكم »> ط ه 
بيروت + دار العلم للملايين › ۱۹۷۸ء 

٠۲۷۲ الماوردي ؛ أدب الدنيا والدين ؛ ص‎ (Y) 
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بعرف ديفسر اللجنة فيقرل ٠‏ انها نوع معين من الإجتماعات حيث بف وض 
الاعضاء من جماعاتهم بسلطات معينة عند مناقشة المشكلة القائمة see‏ ويعطي الناس 
في اللجان وزنا معينا لدرجتهم الرسمية خارج اللجنة آي لمراكزهم الوظيفية 
وهذا يعني ان اتقجان افد نودي وكيفشها بكفاية في اكاد ال ر( , 

ويحدد سلتو نسئال عمل اللجنة الاستشارية فيقول ؛ المسؤولية المشتركة 
ببن الادارة والعمال عن التوجيه بواسطة اللجنئة التي يكون للعمال فيها حق 
التمويبت شرعا حيث تم عرض وجهات نظر العمال مزودة بالسلطة في aS‏ نسل 
الادارة والمنائشة قبل اتخاذ القرار (T)‏ 

أما حسن فيقول + ان من الأفضل إستخدام اللجاناذا كان الفرض عمل 
دراسات : جمع معلومات تحليل بباناتهء تقديم توصيات وهي لا تنتخذ القرار بالمعهنى 
المفهوم ولكنها تساعد المدير على اتئخاذ القرار ٠‏ 


وهناك الختلاف بين الفكرين الاسلامي والاداري الحديث حول اختيار البطائة 
الصالحة وتجنب البطائة السيكة في اتخاذ القرار من حيث المفهوم والهمدف ٠‏ 
ففي حين يشترط الفكر الاسلامي الصلاح والقدوة لكل فرد من آفراد البطانة» يشتترط 
الفكر الحديث الكفاية والقدرة ففط للفرد آو للجماعة المسماة باللجنة 


٠۸‏ استشارة ذوي الرأي من آهل العلم والحكمة 
tY} '‏ 

فال تعالى :(بناتبع الذين ظلمواأهواءهمبغبر علم) وقالصلىااله عليه وسلم ٠‏ 
ان الله لا بقبض العلم انتزاعا ينتزعه من العباد ء ولكن يقبض العلسم 
بقبض العلماء حتى اذالم يبق عالما » اتخذ الناس رؤساء جهالا فسكل.وا 
فأفتوا بغبر علم »2 فى و افد 








يدعو الفكر الاسلامي المتمثل بمصدريه القرآن والسنة النبوية الشريفسة 
الى استشارة آهل العلم والحكمة YF‏ استشارة آهل العلم عند اتخاذ ly‏ 
Lio 585‏ إلى تحقيق الأهداف والوصول الى قرار سليم فيه الخبر للفرد والجماعة 





6 O16 ~ Off Pe She wet كيث ديفين‎ GA) 


(Y)‏ روسرت سلئثو نستال » مرجع ساپ ۽ ص 0۹ء 
(Y)‏ سورةالروم 2 آية eya‏ 
)£( محمد فواد عبدالباقي »2 مرجع سايق › ¥۲1 ٠‏ 
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فهولاء يصدرون أحكامهم وقراراتهم يمن علم تايع لكتاب الله o uy‏ 
yol‏ فقراراتهم مطابقة لاحكام الشرع؛محاطة بتأييد الله ورضاه وقد قض سل 
الله العلماء على غبيرهم بما أوئوا من الفضل والحكمة قال تعالى ١‏ هل بستوي 
الذين يعلمون والذين لا يعلمون )١[)‏ : 


وبرى منداد ١‏ واجب على الولاة مشاورة العلماء فيبما لا بعلمون رفيما 
GES‏ عليهم من امون الدين والحرب ,11١‏ .ويكحرظ الدريني اهل الشورى شررف ت 
حيبث بقول + انه غبر جائن توسيد الأمر الى غير أهله ولا يمكن النهوض به ا 
اسن عمل تاوق : “انلقف 2 و الوا و السات على ارقم OO gas‏ 


فيه [؟) ٠‏ ويرى متولى أن أهل الشورى هم الذين بيدركون الأمور ويسبرون غورهها 
ويحيطون بدقائقها وان أكثّر الشاس قدرة على ذلك هم العلماء في كل مب اله 
ووجهاء الناس ورؤسازهم الذين يقفون على أسرار الحياة , والناس تر ع 
لهم في الرأي لأن الأعفئة بعد وفاة الرسول كانوا بستشبرون الأمناء من اهل 
الها ٠‏ ففي ذلك تحقيق للقصد من التشاور اذ آن رآي الجهال والحمق سسسىي 


لا فاكدة فيه SRY‏ 
وبنطبق ذلك مع المعيار الادارىي الحديث الثالي 


مسائدة العاملين في عملية اتخاذ القرار وذلك من خلال ادراكه م 
لأهدافها والمشاركة فيها ( معيار رقم )".١‏ . 


٠ ٩ سورة الزمر ›» آيه‎ )١( 
القرطبي . الجامع #حكام القرآن » ج ۳ ,2 ط ۳ » دار الكتاب العريي‎ (Y) 
۰ "ن٠ ص‎ » ۷ oe eed iy ic luhal 


oe » ۱ فتحي الدرينىي 2 خصاخص التشريع الاسلامى فى السياسةوالحكم » ط‎ (Y) 


© £¥A e JAY 2 موسسة الرسالة‎ 

)¢( محمد بن الازرق الاندلسي ٠,‏ مرجع سابق 2 ص ۲۹۵ ٠.‏ 

© £4 الشرطبي »مرجع سابق 2ج عم ؛ ص‎ (ə) 

)1( عبد الحميد الخالدي × قواعد نظام الحكم في الاسلام» دارالبحوث العلمية 
۰ › ص 1۷۸4 ۰ 
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برى الفكر الاداري الحديث ان المشاورة أمر مرغوب فيه :. لذا يجب 
على الاداري أن بختار مستشاريه من ذوي الرأي والعلم بمجال المشورة يقول 
مرسي + الأمور المهنية أو الفنية مثلا ينبفي أن يبعول فيها على الفنيين 
والأمور التي تتعلق بالشؤون الادارية والممالية يشسبفي أن يعول فيها على 
رآي أاصحابها )1( 


ويرى كنعان أن التعرف الى كافة الآراء القيمة الشي يقدمها أصحلساب 
العقول الناصحة يمكن المسؤول من خلال تقييمها اختيار البديل الملاكم المحقق 
للهدف مما بساعد في ولائهم للقرار › ويخفف من العقبات التي قد يخلقتونه ا 
للحيلولة دون تثنفبذه . 


۰۹ استشارة ذوي الرآي من آهل الخبرة والاختصاص , 


قال Jt‏ ( ولا ينبكك مثل خبير )؟) وعن أبي هريرة وزيد بن خالد 
الجهني رضي الله عنهما قالا ١‏ جاء رجل الى الشبي صلى الله عليه وسلم 
فقال ؛ انشدك الله الا قضيت بيسنا بكتاب الله فقام خصمه . وك ان 
أفقه منه فقال ١,‏ صدق اقض‌بيننا بكتاب الله ›» واذن لي بارس ول 
الله فقال الشبي صلى الله عليه وسلم , قل فقال + ان ابني كان عسيفا 
فې آهل هذا » فزن بامراته ٠‏ افتديته منه بمائة شاة وخادم واشسسسسي 
IL‏ رجالا من آهل العلم فأخبروني أن على ابني جلد مائة وتغريب 
عام » وان على امرآةهذا الرجم فقال ٠‏ والذي نفسي بيده لأقضين بينكم ا 
بكتاب الله . المائة والخادم يرد عليك وعلى ابنه جلد مائة وتفري 





عام - وبا أنبيس اعدو على امرآأة هذا فسلها فان اعترفت فارجمها فاعترفالت 
OT) gee ys‏ 

بشترط الاسلام لأهل الشورى شروطا مختلفة منها الخبرة والاخشئصاص وه -ل ذا 
ما دعت اليه الآبية القرآئية السابقة والحديث النبوى الشريفم,وبؤ كسس سيد 
با.لي ذلك حين يشترط بأهل الشورى ‏ الخبرة والاختصاص ولا يتم له ذلك 
ان لميكدن صاحب خبرة واختصاص وتجارب سابقة تجعله أهلا لأن يكون yo‏ 


)١(‏ محمك مشير مرسىي 2 الادارة التعليمية أصولها وتطبيقاتهه_ با؛ ذا 
القاهرة ,2 عالم الكتئب 2 ۹۷0 : ص 9" . 
(Y)‏ سورة قاطن 2 آيه 16 . 


٠ ج٣٣ محمد قو اف عبدالبافي 2 مرجع سایق › ص‎ (v) 
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عد اد آهل الشورى ؛ لن الخيرة والاختصاص لهما أثر كببر في كثبر من القضابسسسا 


Oy 5 

ب مشاركة الآخرين والاستقادة من خبراتهم ( معيار رقم ١9‏ ) 

CO‏ مشائدة الصاملين عملبة اتخاذ القرار من خلال ادراكهم لأهدافها والمشاركة 
فيها ( معبيار رقم e (Y‏ 


اهتم الفكر الاداري الحديث بمشاركة اهل الخبرة والاختصاص من أجل 
الوصول الى قرار سليم صاكب يسهم في تحسين الأداء والانتاج ٠‏ وبصف كا تسهب. 
المهارات الفنبة باآنها الادراك والكفاية في نوع معين من النشاط وبخام فة 
في نشاط يتضمن طرقا وعمليات واجراءاتك وأساليب فشية .. والمهارة القشئيسة 
تستلزم المعرفة المتخصصة والقدرة على التحليل في نطاق ا SSE‏ 
في استعمال الأدوات والأساليب الفنيةٌ الخاصة بهذا الفرع من ال فة 





uv 


أما مرسي فيقول أن الأمور المهنية أو الفنية مثلا يثبغي أن يعول 
Kel‏ على رآي الفشئيين.ءوالأمور التي تتعلق بالشؤون الادارية والمالية ينبضسسي 
أن يعول فيها على رأي أصحابها (r)‏ 


فا رتمك اقول ان الق gy coded!‏ لمكن ey te Ghat‏ لعشي يتان 
في أهمية مشاركة أهل الخبرة والاختصاص عند SUAS!‏ القرار ٠‏ 


.٠‏ استشارة أصحاب العلاقة عند SUG!‏ القرار 





قالى تعالى ٠‏ فلما بلغ معه السعي قال ١‏ يا بني اني آرى في المئسام 
أني أذبحك فانظر ماذا ترى قال يا أبت افعل ما تؤومر 2 ستجدني ان شلاء 
٠. WAI ae sis tea Ng ar‏ وعن عاكشة رضي الله عنها قالت ٠:‏ لما آمر 
رسول الله صلی الله عليه وسلم بتخيير أزواجة بدأ بي فقال ۽ اني 
ذاكر لك أمرا فلا عليك ان لا تعجلي حتئى تستامري آبويك فالت ع وق لد 





)3( محمود بابللي ‘ مرجع سايقل Y æ:‏ -= 6لا . 
Y)‏ كيث ديفشئن 2 مرجع سابق _؛ ص ۰ه ۰ 


)£{ سورة الصافات »> آية ١١9‏ . 
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فاني اريد الله ورسوله والدار الآخرة . قالت ثم فعل أزواج النبي صلى الله 


يدعو الفكر الاسلامي الى استشارة أصحاب العلاقة عشد التخاذ اللقرار 
ففي الأمور الديئية والفقهية يجب الرجوع الى رجال الدين . أما في الأبون 
الفنية يجب مشاورة الفنئيين والمختصين,وقد مارس الرسول صلى الله عليه وسلم 
ممارسة فعلبة. ويظهر ذلك من خلال استشارته لعائشة عندما أمرهة الله بتخييا مار 
أزواجه ومن استشارته لسعد بن معافذ بشاآن أسرى أوس , ان هذه الاستشارة تفودنا 
الى الوصول الى قرارات سليمة صائبة . 


ويتفق المعبار الاداري السايق مع المعيار الاداري التريوي الحديسسث 
الحديث التالي ٠‏ 


Susi z‏ القرار بطريقة المشاركة من قبل من سيتائر به ( معبيار ادارىي رقم 


٠) ٩‏ حيث برى الفكر SL of ddadl gloi‏ القرار عن طريق 
أصحاب العلاقة يسهم مساهمة فعالة في تفهم هؤلاء للمشكلة ويزيد ملسن 
رغبتهم في تنفيذ القرار وهذا ما يؤكده محمد ممير مرسي حبث يقول ٠‏ 
ان كل من بيتاثر بالقرار يشترك في عملية اعداده واتخاذه .. كلما 
كان القرار آقرب الى الصواب .. كلما كانت الجماعة أقدر على فه سم 
مغز اه (T) aian‏ 0 
ويرى مطاوع gum‏ آن هناك اتتفاق نام بين رجال الفكر الاداري الحديث 
على ضرورة اشراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات التي تؤثر فيهم أو فقي 
أعمالهم , وذلك ضمانا لوضوح الرؤية وتبادل الرأي قبل اتخاذ القرار(؟), 


لقد وضح ارجرس افتراضين لمعالجة التسرب من المؤسسة كان أحدهما مشاركة 
العاملين في nA b Gi) jadi SUSI‏ 


* 





)1 محمد فؤاد عبدالباقي 4ص Yor‏ © 
{y}‏ محمد منير مرسي y‏ الادارة التعليمية أصولها وتطبيقائها *ط ؟ , القاهرة 


ولاقام ٠ AY e‏ , 
(r)‏ ابراهيبم عصمت مطاوع وآميمة حسن , الأصول الادارية للتربية u‏ ط 21 دار 


المعارف » الفاهرة ۱۹۸۱م + ص ۳٣٣٣ء‏ 
)£( محمد رياض بند فجي » مبادبيء الادارة العلمبة وتطبيقائها 2 ج إ cs‏ عمان 


٩‏ /) ص همه 
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وقد اعتبر حمزه المشاركة في اتخاذ القرارات من آهم الوسائل التسسي 
tat‏ البها الادارة المعاصرة لاستثارة الدافع على العمل حيبث يقول ١‏ ان مشاركة 
العمال في اتخاذ القرارات التي شهمهم تؤدي الى تبني نلك القرارات واحشرامها 
وزبادة الجهود لضمان ن gC‏ 


ترى الباحثة ضرورة اتخاذ القرار الاداري يطريقة المشاركة من 


تيل من يشاك aU) ay‏ 


59 حرببة التعببر عن الرأي أثناء عملبة اتخاذ القرار ٠.‏ 


cu): gdlad JL‏ غلبم بيطو ) 1ك ine, le‏ و 
وسلم Lash},‏ الجهاد كلمة حق عند سلطان جاعر) [4). 


من الآسس التي يقوم علبها الاسلام الحرية في التعبير من الرأي اشثناء 
عملبية اتخاذ الفقرار . فعلى كل مستشار أن بيقدم ما لديه من افك ...ار 
وآراء ومقترحات رغبة في تحقيق كل ما فيه الخير والصلاح للفرد والمجتعع 
ويظهر ذلك جلبا واضحا من خلال الاطلاع على الآأيات والاحاديث السابقة والتي 
تجمع على ضرورة حرية التعبير عند اتخاذ القرار في أي مؤسسة من المؤسسسسسات 
ضمانا لوضوح الرؤية والوصول الس قرارات سليمة صاكبة . 


يتفق مع هذا المعيار المعياران الاداريان التالبيان ٠‏ 


a‏ مسائدة العاملين عمليةاتخاذ القرار وذلك من خلال ادراكهم لأهدافها 


تنمية الثقة بالنفس وتكامل الشخصية الادارية (معيار رقم )١5‏ . 
اهتم الفكر الاداري الحديث باشراك العاملين آثناء اتخاذ القسرار 


ولقد ترك لهم حرية الثعبير عن آرائهم ومفترحانهم وهذا ما ركزت عليه المدرسة 
الانسائية والتي تومن بحرية الفرد وتشجيعه على الأداء بما لديه من آراء 
ومفترحات رغبة في الوصول الى قرارات صائبةنسهدم في تحقيق أهداف المؤسسة. 


)1( محمد ريباض بند فجي مبادئ* الادارة العلمبة وتطبيقائها 2 ج إ» عمان 


soo wp t 989‏ 
(Y)‏ مختار حمزه ورسمبه خلیل »> مرجع سايق HTT et‏ 
(Y)‏ سورة الفاشية آيه ؟؟. 


)£{ سيرة اسن هشام i‏ ج ٤‏ »> ص ا« . 
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ترى الباحثة ان الفكرين الاسلامي والاداري الحديث قد Sgn‏ 
آهمية حرية التعبير عن الرأىي عند اتخاذ القرار في تثئمية أواصر المجبسسسة 
والتعاون ويعمق الثفة بالئنفس وبالقبادات الادارية مما بنفمكس على الموسسة 
ويرفع عن كفاءة العاملين فيها ويزيد من مستوى الرضا والانتاج ٠‏ 


١‏ المرونة عند اتخاذ القرار 
قال تعالى ٠‏ (فبما رحمة من الله لنت لهم ولو كنت فظا غليظ القلبب 


)1( . وقال أيضا ٠‏ ( أنه من عمل — 
a i)‏ 


لانفضوا من حولك ) 
ثم تاب من بعده obel y‏ قائه غقور رحيم ) 


المرونة آمر مرغوب فيه في الادارة الاسلامية وتعد من أهم شروط الشورى 
بها مدح الله نبيه والبها دعا عباده 2 لذا يجب على الرئيس آن يجمع يين 
صفات الحزم واللين أثناء عملبة اتخاذ القرار اقتئداء برسولنا الكرب سم 
صلى الله عليه وسلم . يقول أبو سن ٠‏ ان صفة اللين والشدة من الصفات التي 
تتمبز بها القبيادة الاسلامية حيث يفول ١‏ لا تمل الى الشدة l Yy‏ تنه" 
ولا الى التُسلط أو الانفراط ") . 


ان الحقيفة هي ضالة الموّمن والأمثلة كثيرة على رجوع الرسول والائمة 
عن آرائهم كلما وضح لهم وجه حق في رأي الجماعة أو رآأي فرد مسلم متهي مم, 
ويظهر ذلك في حديث الرسول صلى الله عليه وسلم حول اختيار موقعهم حول 
ماء بدر حيث نزل عن رأيه عندما أحس أن في ذلك مصلحة المسلمين وخيرهم ٠.‏ 


أما عبدالهادي فيقول . يدعو السلوك السوي الذي يدعو اليه الاس لام 
الى القصد والاتئزان في العمل والانضباط والرشد في التصرؤمفلا تهاون أو تصنت 
Ys‏ اتظلاق يلد قتوايظ seas of‏ )18 


. 9و1‎ BT 2 سورة آل عمران‎ )4)1١( 
sof OT u plai سورة‎ (1) 
سن ؛ مبادقء الادارة الاسلامية , جامعة الامارات العربية المتحدة‎ gl wom | ir) 


)£( حمدى أمين عبدالهادىي E‏ الفكر الاداري الاسلامي , بزم, دار الفكر العربي 
۲۳ + ص ٤۸ا‏ ۰ 
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وينطبق مع هذا المعيار الاسلامي المعياران الاداريان الحديئان 
الثاليبان ٠»‏ 


3 مواكبة التجديدات المستحبة ذات العلاقة بالعمل والتي ima i‏ 


استاجيتهم(معيار رقم ۲۸ ) . 
a‏ التخفيف من الاجراءات الروتينية (معيار رقم CY‏ © 


اهنم الفكر الاداري الحديث بالمرونة فهي في نظرة عملبة مطلوبة 
ومفيسس-سدة ؛ ومن هذا المنطلق دعا الى مواكبة التجديدات ذات العلاقسهة 
بالعمل.» والتخفيف من الاجراءات الروئيشئية . 


وبوبد ذلك كونتزوآودنل حبث يقولان + بما آنه من واجب المديرين اعداد 
gant‏ لبلوغ الأهداف في السبيكات المتغيرة وجب اعداد ما يلزم لانشاء المرونة 


* ,)١[ التنظيه‎ ws 


ar‏ تحلي متخث القرار بالمير 
قال تعالى ٠‏ ( وتواصوا بالحئق وتواصوا بال gag OG‏ آبى مالك 
الحارث بن عاصم الاشعري رضي الله عنه قال : قال رسول الله صلى الله 
عليه وسلم : ( الطهور شّعر الايمان والحمد لله تملاً المسيزان وسبحان 
الله والحمد لله تملأن - أو تملاً ل ما بين السموات والارض . والصمطلة 
شور والصدقة برهان 6 والصبر ضباء والقرآن حجة لك أو عليك . كل 
aad pee pass ie‏ فمعكفية او مويقها ) رواة e us‏ 


يدعو الفكر الاسلامي بمصدرية القرآن الكريم والسئة الشبوية الشريفة 
الى اتصاف المستشار بالصبر ,2 وهذا ما يؤيده يحيى العلمي بفقوله ١‏ " الصبر من 
عزائم الأمور .ومن أعظمها سانا ,2 اذ بالصبر تحل كثبرا من المشاكل وشو اجسسسة 
اكد اكد وماخ > 





a“ 


)١(‏ هارولد كونتز وسيريل آودونل »نترجمة بشير العريضي ومحمود فتحي عمسر. 
مبادى* الادارة 2 ج ١‏ ءببروت e‏ مكتبة ٤)0۹ 6 PLATTE Lad‏ . 

. eT agl 2 سورة العصر‎ (Y) 

)۳( صبحي الصالح , منهل الواردين › ط ٩‏ دار العلم للملايين 2 VAAL‏ 
e PIA 1Y‏ 

(4)| يحي وىالعلمي « مكارم الأخلاق فى الفقرآن الكريم bor yb.‏ دار عكلاظ 


٠ “o ص‎ 2 1 A° f للطباعة والنشر‎ 
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أما عبدالعظيم منصور فيقول + الصبر خلق اسلامي متقدم وعدة انسائية 
رفيعة بتحمل الانسان في ظله وتحت لوائه ما في الحياة من الام / قلاا يوه لزع 
ولا بهون ¢ كما أنه يحقق | لحت فقبيادئه ما يصبو اليه من آمال(١)‏ 


الآراء واستدفاع ا a E‏ عزب رأيه واشئد > ac‏ , فص نان 
y Ne 3‏ 
صريع همومة وقريسة ao gat‏ 7 
ويتفق هذا المعبار الاسلامي مع المعيار الاد اري الحديث التالي , 
= التخفيف من الدرجات الانفعالية المحيطة بالعمل وتحببدها(معبار رقم ۰)۱۳ 
يرى الفكر الاداري الحديبث أن من أهم السمات الواجب توفرها فلي 


الاإداري اتصافه بالصبر وخاصة عند اتخاذ القرار حتى يتمكن من مواجهة اختلاف 
وجهات النظر واستيمهاب الموافف و السطرة عليه والوصول الى TET‏ 


ويؤيد Sade Gur Geld tt ple ws‏ + عندما نفكر فيما شريد ولصساذا|ا 
نريد ؟ يؤدي ذلك الى صعوبات في الوصول الى قرارات فعالة .. والقاكد الرائد 
هو الذي يصبر ويتحدى ما يعترفه Cre ly pmo Go‏ أجل تحقيق الوائعبة E rai‏ 


G&S : lacs 1£‏ |! كر ان بالصسدق 





قال تعالى ١‏ ( لا خير في كثير من نجواهم الا من pol‏ بصدق أو معهطروف 
أو اصلاح بين الناس ) gete)‏ أبي هريرة رضي الله عنه قال ٠‏ مر رسسسول 
الله صلى الله pany Sep ply ante‏ طعاما فأدخل بده o agd‏ فاذا هسو 
مفشوش » فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم ليس منا من غش )ا). 





)1( عبدالعظيم منصورء الاخلاق وقواعد السلوك في الاسلام » ظ١‏ ؛ المجلس الاعلسسىي 
للشؤون الاسلامية 2 ۱۹۷١‏ 2 صهه . 


. ؟٠؟؟ الماوردي ‘ أدب الدنيا والدين 2 ص‎ (y) 


. YY عادل حسن » مرجم سابق» ص‎ (r) 
٠ !١الإ علي الشرقاوي 2 مرجع سابق ؛ ص‎ (£) 


eyg سورة النشساء>4آية‎ {o) 


)1( ابن ماجه e‏ سئن ابن ماجه , ج ”2 ص588لا © 
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حرص الاسلام على دعوة المسلمين كافة رؤساء ومرؤوسين الى ed‏ 
فيصا بينهم بالصدق يوان بلتزموا به قولا وفعلا في كل GLE‏ من شؤون حياتهلم 
وآن بكون ذلك تجسيدا لما جاء به الباري في كتابه الكريمرما دعا اليهرسولسه 
الحبيب محمد alll yle‏ عليه وسلسم. فی إلسنة النبوية الشريقة. 


ان المسلم المتبصر والمتفهم لكئاب الله وسشة نبيه يجد أن هذين 
المصدرين يطفحان بالآبات والأحاديث الشبوية الشريفة التي تدعو المسلمين في 
كل زمان ومكان الى التحلي بالصدق وخاصة عند انخاذ القرار. 


ويؤكد ذلك عبدالهادي حيث يقول s‏ يعرف الصدق بأنه الترام الحقيقة 
من المعلومات والتقارير في Got‏ الشؤون ‘ ومن ثم تكون خططنا ونشاطا تنغ سيا 
E A E‏ 


آما البقري فيقول ؟ ان شيكا لا يبِلغغ مبلغخ اللسان في التعبير الانسائي 


فاقد تظهر آامارات الغيظ مثلا على الوجه ولكنك لا تتعاطف مع المغيظ لتقي دم 
له من BV aga‏ ااا عى جد > هذا Quad: Dany. ni dase‏ لحان AND‏ 


= ادخال جمبع الحقاكق الخاصة بالمشكلة عند اتخاذ القرار(معبار رقم ”"). 
|| مواجهة التغيرات وضبطها وتوجيهها أو تحييدها(معيار رقم ه ) . 
= تعريف العاملين على جميع المعلومات والمهارف المتعلقة بعمليهم (معيار 


رقم 1 )1 . 
S‏ رفع درجة الموضوعببة في موضوع اتحاد القرار الى أقصى درحة (معيار رقسم 
(ry‏ 


5 ملاءمة اتخاذ القرار لمجال الجودة أوالجائب الموضوعي ولمجال القبول 
آو الجاشب الانساني(معيار رقم ۲٣‏ ) . 





)1( حمدي آمبن gale one‏ مرجع سايق 2 ص هلما . 


. ۲۷ احمد ماهر البقري » مرجع سابق » ص‎ (Y) 
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لاطبا ات 


يدعو الفكر الاداري الحديث الى التزام الصدق في عملبية اتخاذ القسرار. 
وان الدقة والبعد عن السطحية والمراوغة جزء لا يتجز] من الصدق بل إن 
gaai‏ بذاته Lad!‏ تعمل على مساعدة المسؤولين في تحقيق الأهداف المرجوة. 





ويؤكد ذلك مرسي حيث يفول + على رجل الادارة في الحالتين سواء بالتسبة 
لرؤسائه أو لمرؤوسيه أن يكون صادفا وأمينا وموضوعيا في عرضه للا ور. 
والا يتجر] أو يتعصب ولا antes ble Ve Gels‏ أن يوصل المعلومات اوالقرارات 
Edy‏ وافحة امفهوية 111 





يشترط الفكران الاسلامي والاداري الحديتث توافر الصدق عند انخاذ القرار. 
ولكن مفهوم الصدق مختلف في الحالتين » فالصدق في الحديث يعني الموضوعيسسسة 


e الفكر الاسلامي فيعني شيكا آخر‎ Lef 


elo‏ تحلي متحذ الشران بمكارم الاخلاق 





قال تعالى ‏ ( وانك لعلى خلق عظيم )[5). وقال صلى الله عليه وسلم. 
( لا he‏ كالتديين ولا وزع كالكف ولا خسب كحصن الخدق )(5) . 


الادارة هي احدى الوسائل التي تستخدمها الدولة الاسلامية للوصول الى 
غاياتها وأهدافها . ولكي تتمكن الادارة من أداء مهمتها كما ينبغي فلا بد 
أن ترتبط بمبادى* عقيدة المجتمع الاسلامي والبيئة الاسلامية ١‏ فالفرد العامل 
ملتزم بمبادىء هذهالشريعة الاسلامية حيثما كان.لذا على الاداري أن يرامعي 
توفر هذه المبادىء بمن بختارهم مستشارين له فيختارهم من ذوي المك. ارم 
والاخلاق القويمة المستمدة من الشريعة الاسلامية فبضمن عند استشارتهم أصص سوب 
القرارات وآاسلمها »> هناك ثمة ارتباط خلقي وثيق بين المجتمع المسلم ويببسن 
المنظمة الادارية التي تعتبر جزء! لا يتجز! منه تهتدي باخلاق المجتذدمع 
ومبادىءالشريعة الاسلامية وتطبيقاتها على كل الاحوال ؟) . فالدين الاسلامي 
دين مبادیء واخلاق يدعو الى احثرام الانسان وغرس المكارم والمبادىء الخلقيسة 
فيه »2 وأمة الاسلام أمة متميزة فهي خير أمة أخرجت للناس تأامر بالمعروف وتنهى 


عن المنكن . 





)1( محمد منير مرسي ؛ مرجع سابق e‏ ص99 ۰ 

+ £ aut › سورة القلم‎ (Y) 

(؟) سنن ابن ماجة »> Ae e Ya‏ 

۰۱۸۸4 احمد ابراهيم أبو سن › مرجع سابق 2 ا ص‎ (E) 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


Y4 =‏ ب 


يقول نور ١‏ ليس في النظام السياسي في الاسلام ميكافيلية » وليس 
هناك حل للمزاعم الشي تنادي بان الفاية تبرر الواسطة مثلا ؛ ولذلك كان 
الحكم الاسلامي الصادق نظيفا نقبا واضحا لا غموض فيه ولا التواء آو شبه اسنغقلال 
ANY See le as‏ 


ويرى أبى سن أن الدولة الاسلامية دولة عقائدية اخلاقية ابيجابيبة وسطية 
تتدخل لتنظيم الحياة بين الأفراد والجماعات ولا تقف سلبية كما تفعل الدولة 
ال رأسماليبة , كما آنها مع ايجابياتها لا تصل في تدخلها الى الحد الذي بقشسل 
روح المبادرة الفردية والابداع والحرية الشخصية!') . ۰ 


ومن الشروط التي يجب توفرها عند المستشار . كما ذكر الماوردي أن لا 
يكون له غرض فيما استشير فيه (؟) ٠‏ ويؤيده في ذلك ابن الازرق بقوله + الابتعاد 
عن الهوى والميول (4؟) . 


لا يكئرث الفكر الاداري الحديث بتحلى المستشار بمكارم الاخغلغلدلق. 
ولا يعتبر ذلك أمرا ضروريا لاتخاذ قرار سليم لذا يظهر تفوق الفكر الاسلامبي 
على الفكر الحديث في هذا المجال بريطه الاستتشارة بمكارم الأخلاق الشابعة 
من القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة. 


5 الوصول الى القرار السلئييم 





قال تعالى ١‏ ( آم أبرموا أمرا aa Us Li‏ مکح اة 
عليه وسلم ؛ ان امتي لا تجتمع على ضلالة , فاذا رأيتم اختلافا » فعلبككلم 
بالسواد s 0 et‏ 





)1( محمد عبد المنعم نور , ١‏ لنظم الاجتماعية في الاسلام » ص هلم . 
(؟) احمد ابراهيم أب سن 2 مرجع سايق 2 ص e JAA‏ 

YYY الماوردي /, أدب الدئيها والدبين ,ا ص‎ (r) 

۰ ۲۹۵ 2 محمد بن الازرق الاندلسي مرجع سايق‎ )٤( 

(o)‏ سورة الزخرف » آية ولا. 

)1( ابن ماجة » سنن ale goel‏ )2 ج ا ؟ ,اص y‏ 
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بدعو الفكر الاسلامي الى الشورى في اتخاذ القرار فالمشاورة وسيلة 
لتجنب الوفوع في الخطاأً فدر الامكان ووسبلة لتذكير الآمة بآشها صاحب 
القرار شبابة عن الله سبحائه وتعالى , وقد أجمع المفكرون المسلمون أن من 
أهم أسباب تقهقر وانحطاط المسلمين ابتعادهم عن الشورى ,2 فهمي ضرورية للوصول 
الى قرار سليم صائب 2 وقد دعا اليها الرسول والتزم بها قولا وفعلا 2 ودعسسا 
الببها أصحابة من بعده ١‏ فكائوا خير تلاميذه لأفضل معلم واستطاعوا بتطبيقها 
أن برسخوا دعائم الدولة الاسلامية وأن يحفقوا الفوز علس دولتي الفرس والروم. 





ومن أجل الوصول الى قرار سليم صاكب وضع الفكر الاسلامي شروطا 
للمستشار ٠‏ يقول سفبان الثوري ٠‏ لبيكن أهل مشورتك أهل التشقوى والأمائة ومن 
بخشى الله تعالى 01 


ويدعو عبدة العلماء أن بقدموا نصحهم واشارهم لولي الأمر حبث يقول .. 
والنصيحة للائمة وأولياء الأمر هي معاونتهم على ما تكلفوا القيام يه 
في تنبيههم عند الغفلة وارشادهم عند الهفوة وتعلمهم ما جهلوا وتحذيرهم 
ممن يبريد السوء بهم + واعلامهم باخلاق عمالهم وسبر نهم قي الرعيةوالنص سح 
A ul a‏ 


ويرى الماوردي ؛ ان من واجب ولي الأمر مشاورة المسلمين من أجسل 
أن يسلم من الزلل ويقترب من الظفر وان الله سبحائة وتعالى آمر نبب 
بمشاورة المسلمين في الحرب لبستقر له الرآي الصحيح a‏ 





أما ابن خوين منداد فيقول : واجب على الولاة مشاورة العلماء فيما 
لا يعلمون وفيما أشكل عليهم من أمور الدين والحرب o’‏ ووجوه الئاس فيهمدددعا 
تعلق بمصالم البلان وممارحي (E)‏ 


)+( القرطبن › مرجع سابق 2 ج 4 Yos p í‏ . 


(Y)‏ محمد عماره ۽ الاعمال الكاملة للامام محمث عبده 2 ج ١‏ › ط 5 2) بيروت 
المؤسسة العربية للدراسات و النشر YoY we:‏ * 
(f)‏ الماوردي مرجع سايق i‏ ص {Y‏ . 


You woe fe 2 القرطبي 2 مرجع سابق‎ (e) 
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وينطبق مع المعيار الاسلامي السابق المعابير الادارية الحدبشة التالية, 


- مشاركة الأخرين والاستفادة من خبرائهم ( معببار رقم e DY‏ 

س تدريب المشاركين في عملية اتخاذ القرار تدريبا بساعدهم على تحمل 
المسؤولية ( معيار رقم ١١).ء‏ 

- اختيار وجهة نظر وبديل من بين عدة وجهات نظر وعدة بدائل ( معيبار رقسم 
Yo‏ (* 

= اختبار أقفصر الخطوات لاتخاذ القرار وأككثرها فعالبة والأقل كلفسس سس سسة 
( معببان رقم 5١6‏ )ء 

= استشمار الوقت المناسب عند اتخاذ القرار ( معيار e (YY p‏ 

س رفع درجة الموضوعية في موضوع اتخاذ القرار الى أقص درجة ( معيار رقم 
e {fY‏ 

اتخاذ القرار الموضوعي ما آمكن وليس فرار الوسط الذي يحل خلاف الجماعة 

(معیار رقم “(TA‏ 
س الوصول الى قرار معقول ان لم يكن قرارا رشيدا ( معيان رقم ۳۹ ) ٠‏ 


ان مشاركة الأخرين وتدريبهم واستثمار الوقت والختيار وجهة نظر وبديل 
ملاعم ورفع درجة الموضوعية في موضوع اتخاذ القرار يساعد في الوصول الى 
قرار سليم معقول . ويؤكد ذلك الفكر الاداري الحديث حبث برى آن سلام سسة 
القرارات الادارية تعتمد اعتمادا كليا على مشاركة المرؤوسين للرئيس 
في اتخاذ القرارات لآن رأي الجماعة أفضل من رأي الفرد فكلما كان حج سم 
المشاركة كبيرا كان القرار سليما صاكئبا . 


يرى ديفيز ١‏ ان المشاركة الجماعية في عملية اتخاذ القرار ت ودي 
الى قرزان ضافب ٠٠‏ ومع ازدياك المشاركة siaga‏ جودة القرارات E)‏ 


Pele جماعية القيادة وهو مبدا ديمقر اطي‎ ol os مرسي فيقول‎ Lf 
ويمهسسسد‎ ٠٠ يقوم على أساس عدم انفراد شخص واحد بسلطة اتخاف القرار‎ 


. كبث ديفين ,2 مرجع سابق › ص وه‎ )١( 


(؟) محمك مشبر مرسي 2 مرجع سابق .2 ص ۰۱۱۴ 
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ان سلامة القرارات في الفكر الاسلامي ترتبط ارتباطا وثيقفا بمدى التزام 
القرار لمبادى* الفكر الاسلامي المستوحاة من مصدرية الشريقين القرآن الكريم 
والسئة النبوبة الشريفةءأما في !!!د ارة الحديثة فالقرار السليم هو الق رار 
المعبر عن رأىي delet‏ المحفق لأهداف المؤسسة ونفعها . 


۷ قبول القرار بعد اتخاذه 


قال تعالى ٠.‏ فلا وربك لا يومنون حتى بحكموك فيما شجر بيئهم .5 ليم 
عنه عن النبي صلى الله عليه وسلم قال + ( لا يؤمن احدكم حتى يحب لأخيه 


ما بحب لئفسة i‏ ۰ 


يدعو الفكر الاسلامي الى مشاركة الركيس للمرؤوسين عند اتخاذ القرار 
ages Largs‏ الى > وره يوكرو في اتان ال 
والأمانة وتوخي العمل الصالح والتقوى والاخلاص في النصيحة والأمر بالمع-روف 
والنهي عن المسكر والعدل والتعاون.فاذا ما تم اتخاذ قرار في آمر من أمور 
الدئيا فعلى المستشارين قبول هذا القرار والعمل على تشنفيذه لأنهم ساهموا 
في اصداره واخراجه الى حيز التنفيذ ٠.‏ 


وقد ركز الاسلام على دعوة من سيتائثر بالقرار للمشاركة في اتخ اذه 
ضمانا للقبول والرفى وحسن الائتماء للعمل والجماعة ويؤكد ذلك محم ود 
الخالدي حبن يذكر s‏ ان استطلاع رآي آهل الشورى انما كان لبستقر الرآي 
الصحيح فيعمل به )8( . 


يقول الداعية الهندي مولانا علي sol‏ ,۽ ان من آهم مائثر ابي 
بكر أنه كون مجلس شورى كان يعرض علبه أي مسألة ليس فيها نص صريح معن 
القران أو الحدبيث,وكان المجلس ينئافش هذه المسالة وبتخذ فيها قرار بالاجباع 





(1) سورة النساء » ايه 10 . 

)۲( البخاري » مرجع سابق 2 ج ؛ص ٠ ٠١‏ 

)٤(‏ محمود الخالدي , قواعد نظام الحكم في الاسلام » ط 5 , عمان » مكتبة 
المحنسب ؛ء WAAT‏ 2 ص ١98‏ © 
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أو بأغلبية الأصوات , وكانت السلطة التنفيذية التي بمثلها الخليفة تتبن 
NE aay fhe‏ 


ك امكائبية تطبيق القرار المتخذ ( معيار رقم e (£e‏ 

= السعي للوصول الى الهدف أو الأهداف المرجوة ( معبار رقم ٠ )٤١‏ 

= متابعة ALASI‏ الفرار حتى بحقف أهدافه ( معيار رقم 8%( © 

= تنمبة التماسك والانتماء ببن جماعة اتخاذ القرار ( معيار رقم ۷)) ٠‏ 


بدعو الفكر الاداري الى مشاركة المرؤوسين للركيس عند اتخاذ القرار 
إن مشاركة المرؤوسين للركيس تساعد في الوصول الى قرار بشناء وثنمية التماسك 
والانتماء ببن جماعة اتخاذ القرار وهذا ما يؤيده نشواف كنعان حين بقل سول ٠‏ 
أن المشاركة في صنع القرار تساعد على قبول المرؤوسين للقرار وولاعهم وعدم 
e E‏ 


قال تعالس ١‏ ( فلا يصدئك عنها من لا بومنون بها واتبع هواه فتردى) (r)‏ 
وقال صلى الله عليه وسلم , الا لا بمنعن رجلا هيبة الناس أن يفول بحق 
اا 


aig 5‏ دعا الاسلام الى استشارة أصحاب العلاقة فبل اتخاذ الفرار وتنفبسذه 
لإن الجماعة التي تشترك في القرار تكون متحمسة للدفاع عنه وتتبئى تشفقي ذه. 
فان مشاركة المسلم في اتخاذ الفرار ستدفعه حتما للدفاع عنه وقد جاءت BI‏ 
السابقة والحديث الشريف معبرة أفضل تعبير عن هذا المبدا ؛ والجرآة مطلوبة 
في الفكر الاسلامي . 


اعتمد فهمي ذلك حبن اشترط أن بكون في المستشار شجاعة المجابرهة 





)١(‏ محمد الصادق عفيفي 2 المجتمع الاسلامي Jools‏ الحكم » دار الاعتصام 2 بدون 
(؟) شواف كنعان , مرجع سابق › ص4۷ ۰ 

{T}‏ سورة طه 2 آية 1أ 

)£( سنن ابن ماجه .2 ج ۳ ,اص S ATTA‏ 
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على غبر ما يهوى وما bony‏ فالاسلام برى في المشاورة قبسا من ضياء ال للف 
ينير للمستشار طريقة yr Lae‏ قراره في Lanan ygu Lo ST suit‏ برضا الله (1) . 


نتفق المعايير الادارية الحديثة التثالية مع هذا المعيار ٠‏ 


. ) 4 توجيه العمل توجيها علميا مخططا مدروسا ( معبار رقم‎  — 

الثقة بالآخرين وبانسائيتهم ( معبار رقم )٠١‏ . 

- فيادة الجماعة بأقل جهد وبفعالية( مهيار رقم ؟١).‏ 

= التغلب على الصعوبة أو الصعويات التي تعيق العمل أو توقفه آو تغبسسر 
اتجاهه ( معيار رقم “(Vo‏ 

- اثارة الحماس وتوليبد اللداقعية ( معيار رقم لم١).‏ 

= تقدير النتاجات المتوقعة من اتخاذ القرار في ضوء المدخلات والعملبات 


+ {YE p معبار‎ ( 


يرى الفكر الاداري الحديث ان مشاركة العمال للرئيس في اتخاف القرارات 
آمر ضروري يسهم في شيوعم جو من الثقة والتآلف والمحبة بين آفراد المجموعة. 
كما يعمل على مواجهة الصعوبات ويزيد من دافعية العاملين للعمل وولائهم لهم 
وهذا ما بؤيده مختار حمزه حبيث يقول ؛ ان مشاركة العمال في اتخاذ القرارات 
تؤدي الى تبني تلك القرارات واحترامها وزيادة الجهود لضمان نجاحي (۲) . 


8 الاستعداكد وتحمل المسؤولية عند اتخاذ القرار 





قال تعالى ١‏ ( ان السمع والبصر والفؤاد كل أولكك كان OV some ane‏ 
وقال صلى الله عليه وسلم ؛ كلكم راع فمسؤول عن رعيته فالأمير الذي 
على الئاس راع وهو مسؤول عنهم.والرجل راع على أهل بيته وهو مسوؤوؤول 
عنهم 2 والمرأة راعية على بيت بعلها وولده وهي مسؤولة عشهم . والعبليد 
راع على مال سيده وهو i ans Jahua‏ آلا فكلكم راع وكلكم مسؤول عن 


رعينه ,)£8 





eYou 2 مصطفى فهمي 2 مرجع سابق‎ )١( 

۰۱1٩ مختار حمزه ورسميه خليل ,2 مرجع سابق_2 ص‎ (Y) 
eyi “plsti l سورة‎ (F) 

TEVA محمد فؤاك عبدالباقي 2 مرجع سابق 2 ص‎ )٤( 
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يحرص الاسلام على تثبيبث مفهوم الاستعداد وتحمل المسؤولية عند الأفراد 
فكل فرد مسؤول عن عمله مسؤولبة تامة أمام الله ان خيرا فخير وان شرا فشره 
والادارى في الموسسة الاسلامية مسؤول عن كل ما بنبشق عن مؤسسته من Jiel‏ 
ومهام » لذا عليه أن بتوخى التقوى فيما يباشر من أعمال ٠‏ 


برى البقرى ... أن الاسلام يرى في الفرد الشعور بالمسؤولية أمام الله 
وما خوف عمر بن الخطاب رضي الله عنه من أن تعثر ناقة بالطريق على بعد 
آمبال منه لآن بحاسبه ان لم يعبد هذه الطريق )1( ٠‏ الا دليل على حرص واستعداد 
عمر لتحمل المسؤولية ٠‏ 


أما عبدالهادي فيقول ٠.‏ وتقترن السلطة في الادارة بالمسؤولبسة 
أي المحاسبة على ممارستها فلا توجد احداها دون الأخرى , والاسلام بأخذ بالعمسسسل 
المسؤول والمسؤوولبة هنا شخصية » فكل شخص محاسب على ما جنته بداه ولا تتعصسدى 


وتنطبق مع هذا المعايير الادارية الحديبشة التالية , 
س فبادة الجماعة بأقل جهد وفعالية ( معيار رقم (VY‏ 
2 التخفيف من الدرحات الأتفغالية المحيطة بالعمل آو STN By ob) Less‏ 
=< رفع درجة الملائمة الداخلية والملائكمة الخارجية للعمل ( معبار رقم ؟١).‏ 
- اثارة الحماس وتوليد الدافعية ) معيار رقم “(VA‏ 
ت تقدير النتاجات المتوقعة من اتخاذ القرار في ضوء المدخلات والعمليات 


( معيار رقم 5؟) . 


يعتبر الفكر الاداري الحديث أن الاستعداد لتحمل المسؤولية من آأهم 
سمات الاداري الناجمء وهو من الأسس الهامة التي ترتكز عليها المؤيسة فسي 
تحسبين الاداء والانتاج وهذا ما يؤكده محمد منير مرسي حيث ببقول ۰ في دراسبسة 
حديثشة كشفت أن المدرسين بيخبون تحمل المسؤولية في اتخاذ القرارات لا سما 
كاتف ةه ار ارات فة نتاه ND Gig esd‏ 


. احمد ماهر البقري › مرجع سابق_› ص۲۹‎ )١( 
ء۱۷۰١ حمدي أمين عبد الهادي + مرجع سابق 2 ص‎ (Y) 


-IY محص منير مرسي › مرجع سابق 2 اص‎ (Y) 
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يتفق الفكران الاداري الاسلامي والاداري الحديث حول ضرورة اخشي ان 
الركيس لمستشاريه مما لديهم استعداد لتحمل المسؤولية توخيا للوصول المسسسى 


SURI ٠٠‏ القرار أماشسسة 


قال تعالی کک هم aS‏ 00 راف Ae‏ وقفال 


تنظر الادارة في الاسلام الى الوظيفة على أنها أمائة ومسؤولية شخصية 
لدىالفرد العامل امتثثالا لقوله تعالى ١‏ ان الله يأمركم أن تؤدوا الأمانات 
الى أهلها ,2 واذا حكمتم بين الناس آن تحكموا بالعدل 0 


وتتطلب الأمائة أن تسند الوظيفة والمسؤولبة للشخص المفتدر الأمين 
عملا بقوله تعالى + ( ان خير من استأاجرت القوي الآمبن ,)8( وتفتض هل ذه 
من شاغلها أن بيرى الله في أدائها بالاخلاى والتفاتي والابتعاد عن الظلم فيها 
وسوء الاستفلال بمحسوبية أو رشوة 7 خيانةء والعامل المسلم J athens‏ عن تصرففااته 
ومحاسب عليها في ادنيا (ala sgia‏ 


لذا على كل مستشار أن براعي الأمانة عند اتخاذ القرار رغبة في اتخساذ 
شرارات سليمة هادفة 2 وهذا ما يويده مصطفى فهمي حيث يفول ؛ ان ار 
أمين فيما سكل عنه فان كان يعلم وجه الحق قال فيه 2/2 فان لم يعلم وجب عليه 
أن يعتذر عن ابداء المشورة . وآما اذا علم الصواب وقال بغبره تضلبلا للمستشير 
واشرارا به فانة يكون في نف الالام قداخان الإمائة eU‏ 


)1( سورة المؤمنئين 2 آبة مه 

AYY p: Ya: alb (؟) سنن ابن‎ 

coh. أيه‎ GEN, aa ir] 

(4) سورة القصصء آيه ۲١‏ . 

)0( أحمد ابراهيم أبو سن » مرجع سابق › ص (١94‏ . 


)1( مصطفى فهمي / مرجع سابق 2 اص Yoo — Tot‏ * 
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لم يشترط الفكر الاداري الحديث الامائة عند اتخاذ القرار لأن الادارة 
في الفكر الحديث إدارة نفعية لا تضع للقيم الحلقيه آي وزن واعتبار » ولضد 
أخذ بمعيار من نوع آخر وهو ؛ رفع درجة الكفاية الداخلية والكفاية الخارجية 
للعمل ( معيار رقم ه4) ٠‏ 


alidi òlis توخي العمل الصالح عند‎ ni 





قال تعالى ١‏ ( ومن أحسن قولا ممن دعا الى الله وعمل صالحا وقال 
انني من المسلمين )١[]‏ . وقال صلى الله عليه وسلم : ( من دل على خيبسير 
فله مشل آجر فاعله (Y)‏ 


يدعو الفكر الاسلامي المسلمين في كل زمان ومكان الى توخي العمل الصالح 
في كل ما يتولون من امور الدين والدنيا ومنها عملية اتخاذ القراں فالمستشار 
المسلم حريص كل الحرص على أن تكون استشارته مبئبة على أسس اسلامية قوبمسة 
ترمي الى تحقيق الخير والصلاح له ولأافراد المجتمع الاسلامي كافة راجيا ملسن 
ذلك الفوز بثواب الله tomers‏ مما يساعد في بذر بذور السعادة والمحبة 
بين أفراد هذه الأمة عملا بتعاليم القرآن الكريم 2 واقفتداء بسنة نبينئسا 
محمد صلى الله عليه وسلم . 


لم تتطرق المعابير الادارية الحديشة الى هذا الآمر ولم يعتبره روادها 
ذو بال لأن اهتمامهم مشنصب على القرار وليس على أخلاق صائع القرار . ان القرار 
الصاعب في نظرهم هو القرار المحقق للأهداف بغض النظر عن جميع الجوات لب 
الأخرى » مما يدل دلالة واضحة على تفوق وسمو الفكر الاسلامي على الفكر الاداري 
الحديث حيث يربط مسؤولية العامل عن عمله بالجزاء الدنيوي القريب والجزاء 
الاخروي البعيد ؛بينما برتكز الفكر الاداري الحديث على أسس مادبة قريبببة 
زاكلة + 


لقد استعاض الاداريون المحدثون معبار + اختيارالمسار الأمثل للعملية 


الاد ارب (معيار رقم (Y‏ ليكون بديلا لهذا المعيار. 





[1) سورة فصلت › آية ٣۲‏ . 


(؟) سنن ابي د اوود ج £ + ص Yf‏ ۰ 
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قال تعالى ؛ با أيها الذين آمنوا اتقوا الله وقولوا تولا سديد! cola‏ 
لكم]عمالكم!!). وقال أيضا : ( وان احكم بينهم (eani Jyt Ley‏ 


ان المجتمع المسلم مجتمع عقائدبي2»والموظف العام ما هو الا فرد يعمل 
لصالح المجتمعالمسلم في منظمة أقامها هذا المجتمع لخدمة ورعاية ممصالح 
القرد والجماعة لذلك فان من أول واجباته المساهمة في تنفيذ آحكام الشريعة 
وذلك بالالتزام الشخصي بها وحراستها باقامة المعروف وازالة المنكر امتثث الا 
لقوله تعالى ٠‏ ( كنتم خير أمة أخرجت للناس تأمرون بالمعروف وتنهون عن 
tas Lol ey oko Bt bee GY. eee‏ تله ولقرسن Psy‏ 
الاسلامية جمعاء . 


برى أبو فارس أن التقوى أساس المشورة حيث يقول : لا بد للمرشح لمجلس 
الشورى آن ببكون مسلما بالغا عاقلا وعلى هذا لا يجوز أن يكون غير المسلليد م 
من آهل الشورى لأن غير المسلم قفد بيتحكم في شؤون المسئمين ويتصرف فس سي 
أكو الهم ومر ات pts‏ 0151 وبقعة فى دلق يفوي الي عوك sigan Sa‏ 
....٠‏ ان الاسلام لم بتناول بيان من بكونون أهل‌الشورى وانما جاء الإ ر 
بالشورى عاما بحيبث تكون المشاورة لجماعة المسلمين sue!‏ 


أما فهمي فيرى أن من pal‏ الشروط الواجب توفرها في المستشار أن يكون 
مآمون السريرة موفق العزيمة (1) , 


ويرى الماوردي أن من واجب المستشار أن يكون صادق الايمان بالا هه 
فالمؤمن بربه لا يجين ولا يخشى الا الله ولا يكون بحيلا لأنه واثق من عط اء 
الله ولا يكون جاغرا لآنه مؤمن بقدرة الله وعذاين(؟): 
(t)‏ سورة الأحزاب آبه ( ٩‏ .م7 ) 
(Y)‏ سورة الماكدة ,2 e gg ägt‏ 
)1( سورة آل عمران> آيه ۹٩١۱ء‏ 
)٤(‏ محمد عبدالقادر أبى فارس ,مرجع سابق_2 ص ٠۸1‏ 
)0( يعقوب المليجي ,2 مبدأ الشورى في الاسلام / الاسكندرية , مؤوسسة الثقافة 


الجامعية,. بدوون تاربيخ ص “VEY‏ 





مصطفى فهمي ٠‏ مرجع سايق ,2 Yar pP‏ 
(Y)‏ مصطفى فهمي ۽ مرجع سايق )2 ص لان" . 
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عند مقارئة المعابير الاسلا مية بالادارية الحديثة لم تجد الباحشسسة 
معيارا اداريا يدعو الى توافر التقوى في المستشار عند اثخاف القرار. 


لذا يعتبر الفكر الاسلامي فكرا متميزا على الفكر الحديث بربط الاستشارةبالتقوى 
مما يمهد الطريق للوصول الى قرار سليم يرضي الباري ويخدم الأآمة الاسلامية. 


ومن جهة آخرى بمكن القورل أنالفكر الاد.اري الحديث يأخذث المعيب سس سار 
التالي كبديل لهذاالمعيار ١‏ مراعاة القشرار الاداري التريوى للعوامل البيكية 


الطبيعية والاجتماعية ( معبيار رقم (YY‏ . 


قال تعالى ؛ (أبلغكم رسالات ربي رآنا لكم شاصح أمين Jia sy‏ 
lhl u Las‏ عن نوح عليه السلام of) s,‏ بلفكم رسالة ربې و ]نصح AND (oe‏ 


حرص الاسلام على تربية آبنائه تربية اخلاقبة قويمة مستمدة من تعاليسم 
الاسلام واشترط على الاداري ان يبختار مستشاريه ممن بتصفرن بالاخلاص قلي 
النصيحة من أجل الوصول الى قرارات سليمة تقودهم الى الخير والصلاح . وقد لد 
دعا الن ذلك عدد من رجال الفكر والادارة المسلمين يقول آبو فارس ؛ ومسسن 
حق الامام على الأمة أن تنصحه وآن شآمره بالمعروف وتنهاه عن المنكر » فان 
oN ec Saal‏ 


ويدعى ابن خلدون الى مشاورة العلماء ومحاسسنبتهم وخاصة الذي سس سن 
يقومون بواجب الشصح والارداد حيث يقول ..٠‏ وأكشر مجالسة العلماء ومشاورتهجه م 
ومخالطتهم وليكن هواك اتباع السنن ماقامتها وابيثار مكارم الاخلاق ومعاليهاء 
وليكن آكرم دخلاشك وخاصتك عليك اذا رآى عيبسا فبك لم تمئعه هيبتك عن انشهاء 
ذلك البك في سرك راعلانئك بما فيه من النفص فان اولئك أنصح آولبائك رمظاهسررن 
لكا ؟) . 


ء٩4 سورة الاعراف . ية‎ (tt 
i ål » الأعراف‎ s= (؟)‎ 
ء٣۲١۷ محمد عبدالقادر أبى فارس : مرجع سابل / ص‎ fy’) 


۰ ۴٦١ ابن خلدون 2 مرجع سابق 2 ص‎ le) 
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أما عبدالهادي فيفول ١‏ ينبغي على القائد اسداء النصح للجماعسسية 
وآفرادها وذلك باصدار ما يلزم من تعليمات مفيدة وارشادهم الى ما فيه 
خير الجماعة وآفرادها وتوجيهاتها الى ما يحفق أهدافها (). 


تنطبق مع المعبار الاسلامي السابق المعايير الادارية الثالية 


ادخال جميع الحقائق الخاصةبالمشكلة عند اتخاذ القرار ( معبار رقم ؟١).‏ 
= اختبار أقصر الخطوات لاتخاذ القرار وأكثرها فعالية والأقل كلذل ة 


( معيار رقم “(TT‏ 


اتخاذ القرار رغبة في الوصول الى قرار سليم بيحققالأهداف المؤسسة ويزيد 
من رقن وولا* المرؤوسين للمؤسسة ٠‏ 


يقول جورج ١‏ ان من حسن المشورة إن بسعى جاهدا الى النصيحة يلتمسيها 
ممن هم آهل لها daa‏ ذلك محمد منير مرسي حيث يقول ٠:‏ يجب أن يككلون 
القرار فاكما على مجموعة من الحقاكق وليس على التحينز أو التعصب أو الرأي 
العفو tesa! lot JS) gd per. OT)‏ دف تى شق او اف 





المؤسسة وتحسين الانتاج » ومن هذ االمنطلق نرى ان الفكرين الاسلامي والفك ر 
الاداري قد اختلفا حول مفهوم النصح فالفكر الاسلامي يعمل على ربط مسووئلية 


العامل عن عمله بالجز اء الدنيوي القريب المدى والجزاء الاخروي البعب. د 


٤‏ الأمر بالمعروف والئهي عن المكر عند اتخاف القرار 


قال تعالى ٠‏ ( أكنتم خير آمة أخرجت للناس تأمرون بالمعروفا وننهسون 
عن المنكر إوعومنون بإلله )[5) وقال صلى الله عليه وسلم : ( هسروا 
بالمعروف وائهوا عن المنكر قبل أن تدعوا فلا يستجاب قن اك 


)1( حمدي أمين عبد الهادي » مرجع سابق 6 ۰۱۹٦٩‏ 


ÈY)‏ محمد مثير مرسي › مرجع سايق 2غ ص وم. 


}£{ سشن ابن ماجه 2 ج "ا 2 Vo‏ 
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الفكر الاسلامي فكر راد في Bef ge SLi! ot anor‏ الاسلام آم ةة 
متميزة بما حباها الله من صفات وسمات وقد حرص الاسلام على أن يكون المستشار 
تقيا بتخذ قراراته باخلاص فيأمر بالمعروف وينهى عن المنكر حرصا منه فقي 
الوصول الى قرار سلبم برمي الى خدمة أفراد هذه الأمة . 


ويرى العفيفي أن لأهل الشوزى وظائف ثلات ؛ ( الدعوة الى الخير والأمر 
بالمعروف و النهي عن (المنكر )+ فالمعروف تعبير شامل لكل ما آمر الله به 
من اتجاهات سلوكية ومعساملات بين النشاس » والمنكر هو بدوره تعبير شامل لكل 
ما نهى عنه مما ورد في ثنايا الشريعة وأدى الى نشر الفسان )١(‏ 


ترى الباحثة أن الفكر الاسلامي يبدو فكرا متميزا تمييزا طاصيراً على 
الفكر الحديث ؛ فالأمر ببالمعروف والشهي عن المنكر آمرين لم يرد ذكرهما 
عند رواد الفكر الاداري الحديث على اختلاف نزعاتهم وأفكارهم الادارية ولقد 
استعاض عن هذا المعبار بالمعايير الادارية التالية ٠.‏ 


“(TY تجنب الخسائصر أوالتخفيف منها الى أقل درجة ( معيار رقم‎ Sots 


= حل المشكلة آو المشكلات التي تواجه العمل بأعلى درجة من القعالبة 
وبأقل الجهد والتكاليف ( معيار رقم .)٤٤‏ 

= تنمية التعاون بين أفراد المجموعة التي شاركت في اتخاك القرار( معيار 
رقم )٤1‏ ۰ 


سسس 





قال تعالى + يا آبها الذين آمنوا كوئوا قوامين بالفسط شهداء لله 
ولو على أانفسكم آو الوالدين فالأقربين ) (Y)‏ »> وقال صلى الله علبي سسهة 
pty‏ + ) الظلم ظلمات يوم القيامة /(5) . 


للعدالة في الاسلام آهمية بالغة باعتبارها أحد المبادىء التي بقوم 
عليبها نظام الحكم فيه »قد حثت الآيات والآحاديت الئبوية المسلمين علس 
Tous, 3391‏ العدالذلاباعتبارها مجرد فضيلة من الفضاكل بل باعتتباره 3 
جزء من الشرع أو الدين يكون حيث يكون ae‏ 








)1( محمدالصادق العفيفي 6 مرجع سابق . ص AT m At‏ 
(Y)‏ سورة النساء »آبة Vo‏ 
(f)‏ الشنقبطي u‏ ج َم s100 Pp:‏ 


VTE eee Fee البخاري‎ (£) 
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يقول الماوردي ؛ اتفق علماء الفقه الاسلامي على أن العدالة من آهسسم 
الشروط الواجب توفرها في ie vide‏ وهي مفروضة على كل من بملك سلطة cee tS Lf‏ 
أو آبا كان مستواها ومفدارها يفول عبدالحميد متولي ؛ ان مما تشتمله العدالة ب 
فيما يرى بعض علماء الفقه الاسلامي .. أن يقوم الامام بتولية المناصب cel‏ 
الأفراد للقيام بأعبائها ٠. (Y)‏ لذا بيجب على كل اداري ان بيختار مستشاريه 
ممن يتصفون بالعدالة فيضمن بذلك سلامة القرارات مما ينعكس ابجابيا ءال ى 
العمل والأفراد فتسوء السعادة والمساواة بين أفراد هذه الأمة . 


لسم تجد الباحثة بين المعايير الادارية الحديثة معيارا واحد! يدعو 
الى تطبيق العدالة وخاصة عند اتخاذ القرارء وتعتبر هذه نقطة تميز وسسبلىيى 
تمبز فيبها الفكر الاسلامي على الفكر الغربي » لذا من الضروري ربط الاستشارة 
بالعدالة لآنه مطلب اسلامي قويم من أجل الوصول الى قرارات صائبة تخدم العمل 
وأفراد الأمة الاسلامية . 





Js‏ دلي ؛(وتعاونوا على البر والتقوى ولا gg Lee‏ | على الالدلم 
والعدوان ٠ T‏ وقال صلى الله عليه وسلم ١‏ ( المومن للمؤمن كالبئيسان 
المرصوص يشد بعضه بعضا) (5). ۰ 


حرص الاسلام على بناء جسور الآلفة والتعاون سبين أفراد الأمة الاسلا ميية. 
فالتعاون في الفكر الاسلامن مبني على أساس مثين من البر والتقوى به عبر 
المسلمون بحور الكفر والضلال»وآقامو! دولة اسلامية راسخة رضخت لها اعت ى 
الدول قديما ء 


Jt‏ عبد الهادي s‏ الهامل .مطااءب بتحقيق التعاون في سائر علافقاته 
بالمحببطين به سواء في داخل الجماعة " المنظمة " وخارجها من زملاء ورؤساء 
ومرؤووسين أو جمهور بتعامل معه ,2 وذلك ابتفاء تحقيق الصالح والخير المشتسرك 
l (9) stit ea‏ 





. * الماوردي 2 الأحكام السلطائية 2 ص‎ )١( 
٠.۲٣۷ (؟) عبدالحميد متولي »مرجع سابق » ص‎ 
ey Bet e Atho! ygs (Y) 

see AS GLAS (E) 

(o)‏ حمدي عبدالهادي ؛ مرجع سابق 2 ص 0078م 
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5 تنمية التعاون بين أقراد الجماعة التي شاركت في اتخاذ القرار ( معيار 


رقم 5 ) ٠.‏ 
= تنمية التماسك والانئماء بين جماعة SLAS‏ القرار ( معيار رقم 9ع)ء. 


لقد آهملت المدارس الادارية الحديثة التعاون » وركبرزرت الادارة 
الاد ارة العلمببة على تحقيق أهداف المؤسسة ضاربة عرض الحائط بالعامليبن 
واحساساتهم وطموحاتهمء»ثم جاءت المدرسة الانسائية فركزت على العامل وطموحاتسه 
ولم تهتم بالانتاج هما أدى الى وجود خلل في ممارسة هذه الادارة Las Y‏ سسا 
فيجب أن يكون هناك توازن بين طموحات العامل والانتاج . 


ae 59 اون الجا معي بن‎ n J1 مد ~ ” جه نحو 0 به‎ 2 H ونج . انث‎ a بو‎ J iL 


أهداف الانتاج وغيرها 2 وقد وضحت بعض الدراسات ان عددا من الأشراد يعملون 


٠. (1) متكامل‎ 


ig etd العلاقات الطيبة على تعاون‎ i Jian gi eij 
بقواه قافا كدان تالعلاقبات طبيبة واذا وجدا المشرفون واله كف د ود‎ cg LEY [be ذلك‎ 


ات اط بين أهدافهم الشخصية وأهداف الشركة نتج عن ذلك انطلاق للطاقة 


التنفبيذ أو بببن رؤوساء الورش والعمال وتحولت الى عدم الثقة والشك أو سوء 
التفاهم آصيب العمل الجمعي بالأذى وعجزت المنظمة عن استغلال طاقاتها 
الكاملة (5) . 


نلاحظ من عملية المقارنة بين معايير اتخاذ القرار في الفكر الاسلامي 
والادارة التربوية الحديثئة أن هناك معايير تشابه ومعايير اختلاف 2 ومسسسن 
معايير التشابه ٠‏ ضرورة المشاركة ومشاركة الجنسين ,2 واستشارة ذوي الراي 





)١(‏ ابرك بوستروئج 2 ترجمة علي‌السلمي , مقدمة في ادارة الاعمال , القاهرة 
مطبعة السعادة بمصر . مكتبة النهضة المصرية, كلاو اص AYE‏ 
(؟) روبرت سلتو نستال , مرجع سابق 2 ص saog‏ 
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من آهل العلم والحكمة ؛ واستشارة ذوي الرأي من أهل الخبرة والاختسطساص 
واستشارة أصحاب العلاقة عند اتخاذ القرار 2 وحرية التعبير عن الرأتي , والمرونة 
و التحلي بالصبر i‏ وقبول القرار بعد اتخاذه 2 والدفاع عن الىقر yt‏ و الاستعسد اف 


آما مصايبر الاختلاف فهي ‏ ضرورة وجود مشكلة محددة , وتوافر اإلنية 
ووجود tbl‏ فكري محدد,واختبار البطانة الصالحة ٠‏ وتجتب البطائة السيكسسسة 
والتحلي بالصدق , والتحلي بمكارم الأخلاق 2 والوصول الى القرار السئليلم 
والآمانة » وتوخي العمل الصالح ١‏ والتقوى ؛ والنصح والأمر بالمعروف والشهي 
عن المنكر , والعدل 2 والتعاون . 


ان الاختلاف بين الفكرين في مجال اتخاذ القرار يعود الى اختلاف في 
الفلسفتين . فالفكر الاسلامي بيهدف الى ارضاء الله وابجاد الانسان التفسسسي 
أما الفكر الاداري الحديث ينطلق من فكرة أن الانسان هو مصدر التشريس سبع 
وهو غايئه وهدفه المبثكفقى . 


ان الفكر الاداري الاسلامي فكر ثابت يصلح لكل زمان ومكان قد ارتببط 
بالله سبحائه وتعالى أما الفكر الاداري الحديث ففكر متغير بتغير الأزدبان 
والأفراد والجماعات وهو فكر يجتهد كل يوم وقد بصيب وقد بيخطيء 


التوص ات 


تببن من هذه الدراسة تفوق الفكر الادارى الاسلامي على الفك رالادارىي 
الحديث في مجال انخاذ القرار لائه بخضع هذه العملية لقوانين داخلية تتمكل 
في الايمان والاخلاق الاسلامية والوازع الديني..بينما يلاحظ أن الفكر الاداري الحديث 
يخفع هذه العملية لقوائين خارجية من قوائين وقواعد وضعية وفي ضوء التصسسور 
لهذه النتاشح توصلت الباحثة الى ما بلي ۰ س 


` 


نتوصيات لها علاقفة مباشرة بمتخذ القرار 


٠١‏ تطوير قائكمة معايير ALASI‏ القرار الاداري التريوىي في الفكر الاسلامي: 
واعتماد هذه القاكمة عند تدريب المديرين بخاصة ومن لهم علاقة باتخغاذ 
القرار عامة. 

۲ التركيز على معايبر التشابه في الفكر الادارى التربوي الاسلامي وفي الفكر 
1د اري التريوى الحديث ٠‏ 
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الاسلامية التالية في انخاذ القرار ٠.‏ 


تحلي المستشار بمكارم الأخلاق > والتحلي بالصدق وتوافر النصح ,2 والشورى 
والمشاركة ,2 والتعبياون » والآمانة » والعدل ©٠وتحمل‏ المسؤولية . 

of‏ تقفييم العاملين في المؤسسات المختلفة في ضوء المعايير الاسلامية لاتخناذ 
القرار التي استخدمتها الباحثة. 

0+ ضرورة أن بكون للاداري فلسفة واضحة محددة قاكمة على ارضاء الله سبحانته 
وتعالى وابيجان الفرد الصالح والمواطن الصالح والانسان الصالح . 


توصيات للها علاقة بالبحث العلمي ٠‏ 


القيام بدراسات وأبحاث حول الادارة عند الرواد من المفكرين المسلمين 
آمشال ابن قدامة والماوردي وابن تيمية » وحول التخطيط الاداري في الاسلام 
من خلال الفرآن الكريم والسئنة النبوية الشريفة 2 ونماذج الشورى عند الخلفاء 
الراشدين والعلماء المسلمين › والآمانة » والاخلاق في ضوء التصور الاسلام ي 
ومدى تطبيق معياري ذوي الرآي والعلم والخبرة والاختصاص › واسنتشارة أصحاب 
العلاقة عبر العصور الاسلامية المختلفة . 
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المصادر والمراج ع 


الفرآن الكريم والحديث الشبوي الشريف ٠‏ 





ابن العربي » gol‏ بكر محمد بن عبدالله المعافري » أحكام القراآن 
الكريم » الطبعة e åa Lii‏ الجزء الرابع القاهرة wee ٠‏ البابي 
الحلبي 2 ATY‏ 

ابن ماجه 2 محمد بن بزيد ؛ سكن ابن ماجةٌ , الجزء الثاني بيروت 

٠ التراث العربي » دون تاريخ‎ Plum! vis 

أبو داوود » سلبيمان بن الأشعث » سشن أبى داوود :. الجز: ۳ › E‏ ببيروتك 
Gat Laat Glo‏ الئبوية :دون تاريخ ٠‏ 

البخاري » محمد بن اسماعيل » صحبح البخاري» الاجزا* ¦ Ke Yo‏ + £ › © 
ببرورك »2 المكتبة الاسلامية » دون eyl‏ 0 


المص ادر i‏ 





الاندلسي؛ محمد بنالازرق»بداكعمع السلنك في طبائع المليك ؟ الجبمعينء 
الأول » ليبياهتونس الشركة التوئسية لفنون الرسم 2 تونس » الدار 
العرببة للكتاب » 1۹۷۷ ٠‏ 

ابن تيمبة 2 تفي الدبين . السياسة الشرعية في اصلاح_ الراعي والرعية 
الطبعة الرابعة , دار الكتاب العربي بمصر 2 e AQTA‏ 

ابن خلدون , مقدمة ابن خلدون , الجزء ١‏ )۴ › بيروت , مؤسسة 
الاعلمي للمطبوعاتك › دون تاريخ ٠‏ 

ابن هشام » عبدالملك . سيرة النبى صلى الله عليه وسلم , الجزء 
الكاشي ,2 ببروت » دار الفكر دون تاريخ ٠‏ 

الشنقيطي 2 محمد e‏ زادالمسلم 2 الاجزاء 7 ۱ oe Be Pe Ye‏ ءدار أحياء 
الك ان العرين + دين ae‏ 

الصالح » صبحي . منهل الواردين 2 الجزء الثائي ,2 بيروت , دارالعلم 
للملایین › 1۹۸۱ ۰ 

القرطبي »محمد بن أحمد » الجامع لأحكام الفقرآن 2 الطبعة الثالئة 
الجزء السادس عشر ١دار‏ الكتاب العربي للطباعة والنشر ›» ۱۹۹۷ء 
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قطب 2 سيد 2 في ظلال القرآن 2 Yo a‏ © بيروت ؛ دار الشروق › ¥۳ — 
¥4 . 

الماوردي » علي بن محمد حبيب البصري › الأحكام السلطائببة والولايسسسيات 
الدينية ¢ سركة مكتبة ومطبعة مصطفى البابي الحلبي وأولاده | مر 
٠. 7۳‏ 

الماوردي » آدب الدنيا والدين » الطبعة العاشرة >“الطبعة الامبريسسة 
وزارة المعارف العموميط 2م١وام.‏ 


المراجع: 


آبو سن ۽ أحمد ايراهيم ‘ الادارة t‏ الاسكندربة ۽ دان الجامهات 
المصرية 2 هلاواء 

أبو فارس » محمد عبد القادر ‘ النظام السباسي فی الاسلام ؛ عمسسان 
موسسة الرسالةالحديكة › ء444 . 

. محمد 2 ترجمة منصور محمد ماضي + مشهاج الاسلام في الحكلم‎ i df 
٠. AYA © الطبعة الخامسة 2 ببروت » دار العلم للملايبين‎ 

الأنصارىي e‏ عبدالحميد ٠‏ الشورى وأثرها في الديمقراطية 2 القاهصرة 
المطبعة السلفية,؛ ۹۸۰ . 

ايرل بوسترونئج 2 ترجمة علي السلمي ١‏ مقدمة في اإدارة الاعمال 
القاهرة ,2 مطبعة السعاده. بمصر ؛ مكتبة النهضة ۹۷١ e ip paal‏ . 
بابللي ‘ محصوف . الشورى فى الاسلام الطيعة الأولى í‏ ببروك ‘í‏ د ار 
الارشاد + ٠ IA‏ 

برد لونبكر . جوزيف وآخرون ٠‏ تعريب نزار عدئان الجيروري ٠‏ موسوعة 
دون تاريخ ۰ 

البقري 2 أحمد ماهر ٠‏ القيادة وفعالبتها فى ضوء الاسلام ٠‏ الاسكندرية 
بندفجي ,محمد رياض + مبادىء الادارة العلمية وتطبيفقاتها فلي 
المشاريع التجارية والصناعية , الجزء الآول 2 عمان » ۹۷۹ . 

السوطي ,» محمد سعيد ٠‏ فثه السبرة . الطبعة الثامئة ١‏ بيروت 2 دار 


* VAs « الفكر‎ 
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البيحائي ,2 محمد سالم حسين ٠‏ اصلاح المحتمع ١‏ الطبعة الشائيسسة 
بيروت , لبنان IYA e AAI la e‏ 

التاودي » حسين رشدى ومصطفى زبدان , الاشراف والائشاجية » babi‏ 
الاولى ٠‏ القاهرة ,؛ مكتبة الانجلو المصريظ , غ95١‏ . 


الجوهري »> عمر ١‏ الادارة 2 القاهرة, الطوبجي للطباعة QAN i piil g‏ . 

جورج الابن 2 كلود ٠‏ س ,2 ترجمة أحمد عوده 2 تاريخ الفكر الاداري 
الوعي العريي » 1۹۷۲ . 

الحاج » اليباس طه , الادارة التربوية والقيادة , الطبعة الأولسس 

۰ ٩۹۸(۱ › مكئبة الأقصى‎ cs lor 

حسن « عادل i‏ الادارة t‏ الاسكندرية t‏ مؤسسة شباب الجامعة م 1¥‘ 

العلمي 2 1۹۷۸ ۰ 

الخالدي + محمود عبد الحميدك ۹ قواعد نظام الحكم في الاسلام »> الطبهة 

الثائية »> عمان ,مكتبة المحتسب < VAAN‏ ° 

الخطيب . رداح وآخرون ٠‏ الادارة والاشراف التريوي , الطبعة الأولسى. 

عمان . دار الندوة للتوزيع والنشر › ٠. 1۹۸٩۸۲‏ 

دوريش » عبدالكريم وليلى تكلا ٠‏ أصول الادارة العامة . القاهرة 

مكتبة الانجلو المصرية 2 ۱۹۸۶ء 


الدريني , + خصائص التشريع_الاسلامي في السباسة والحكمءا 


الأولى ,2 بيرورتك 2 مؤسسة الرسالة © 14۸۲ . 


ديفيز 2 كبث 2 ترجمة عبدالحميد مرسي ومحمد اسماعيل يوسف , السلوك 


الانسانی فی العمل : القاهرة , دار نهضة مصر للطباعة AYE cis‏ 


زوبيبلف , مهدي حسن ومحمد قاسم قريوئي ١‏ مبادى* الادذارة العامة 
نظريات ووظائف » الطبعة FAAE « wst‏ ° 


دار العلوم للطباعة , Q۷٣‏ . 


لو تال روبرت 0 ترجمة أحمد سعيد دويدار وآخرون +١‏ العلاقات 


۰ ote © sav 
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السلمي ٠‏ علي + اتخاذ القرارات الادارية , الطبعة الأولى . سبل 


بيروت 4 دار النهضة العربية ‘ 15م 7 
شلبى , أحمد ٠‏ السياسة والاقتصاد فى التفكير الاسلامى . الطبعمة 
1 


الرابعة » مكئبة النهضة المصرية ؛ 1۹۷۹ ء 

شلبي ؛ سعيد السيد ٠‏ مقدمة في بحوث العمليات والتحليل الكم سي 
القاهرة , مركز التنمية الصناعببة للدول العربية 2 |١991‏ . 
الشّنواني 2 صلاح + ادارة الافراد والعلاقات الانسائية , الاسكندرية 
ادارة الجامعات المصرية 2 ٠ ۱۹۷٤‏ 1 


الشيخ سالم , فؤاد وآخرون : المفاهيم الادارية الحديثة , عمسسان 
الجامعة الاردنئية 2 ٠ ١985‏ 
السصابوني + ٠ Gale sare‏ صفوة التفاسير »> الجزء الثالث » الطبعسة 


الثائية 2 ببروت 2 دار القرآن الكريم 2 ۰۲٤۱ھ‏ = ۱۹۸۱م ٠‏ 


طباره 2 عفيف عبدالفتاح روح الدين الاسلامي 2 الطبعة الحاديبة 
والعشررزرن 2 بيررت . دار العلم للملايين 2 1۹۸1 ۰ 

عاشور » nal‏ صقر , ادارة القوى العاملة بيروت 2 دار النهضة 
العربية ؛ 14۷٥0‏ ه 

عبد الباقي »> محمد فؤاد ٠‏ اللولهو والمرجان , الكويت المطبعة 
العصرية » 1۹۷۷ ٠‏ 

عبدالوهاب » علي ۽ اثخاف القرارات الادارية في المملكة العريية 


1 دبة 2 الرياض » معهد الادارة العامة 2 1۹۷۹ ء 

عبد الهادي » حمدي آمين ٠‏ الفكر الاسلامي › الطبعة الثانية؛ دار الفكر 
العربي 2 ۱۹۷۳ . 

عرجون 2 محمد صادق ٠‏ الموسوعة في سماحة الاسلام > المجليكد الأول 
القاهرة ١‏ موسسة سجل العرب ٠ ۱۹۷۲٤‏ 
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العزسزي »> عزت وتوفيق مرعي + الادارة التربوية والاشراف التربويى_ 
الطبعة الأولى 2 عمان »وز ارة التربية والتعليم وشؤون الشبابا, AAT‏ 
عفيفي ,2 محمد الصادق , المجتمع الاسلامي وأصول الحكم ؛ دار الاعتصام. 
علاقي 2 مدني عبدالقادر , الادارة ,2 الطبعة الأولى . جدة ,2 جامعهة 
الملك عبدالعزیز ۹۸۱ ء 


العلمي ؛ بحبى ١‏ مكارم الأخلاق في القرآن الكريم . ط؟ , جسسسلدة. 
BLSE ols‏ للطباعة والنشر ¢ t 19A‏ ص ت٥ءء‏ 

عمارة , محمد ٠‏ الاعمال الكاملة للامام محمد عبده » الجبتنء الأول 
4 . 


۰ 
غورنية » برنارد ١‏ الادارة , ترجمة الآب صارون خوري ؛ ببروت 


منشورات عويدات 2 1۹71۷ ۰ 

فضل الله :© ميدي الشورى وطبيعة الحاكمية فى الاسلام »+ Segoe‏ دار 
الاندلس ۲ ٠. 1۹۸٤‏ 

الاسكندرية ¢ المكتب الجامعي الحدبث, ۹A٥‏ ۰ 

فهمي 2 مصطفى أبو زيد ١‏ فن الحكم في الاسلام ؛ المكتب المصطصريي 
الرابعة 2 بغداد 2 VAAL‏ . 

yess‏ › نوراف ۽ القيادة الادارية > الطبعة الأولى الرياض © دان 

° A < العلوم‎ 

كونتئز 2 هارولد وسيريل آودونل » ترجمة بشير الصريضي ومحمود فتحعي 
s, poe‏ مبادى* الادارة , ج ١‏ ع ببروك ,2 مكئبة لبششبان 2 ۹11 

ليكرت 2 رنسيس ٠‏ أنماط Boyde‏ في الادارة »2 موؤسسة سجل العرب 19552. 


~ 
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متولسي » عبدالحمبد ١‏ نظامالحكم في الاسلام » الطبعة الرابعطسة 
الاسكندرية ,2 منشآة المعارف 2 ۰۱۹۷۸ 

مرسي »2 محمد منير ١‏ الادارة التعليمية أصولها وتطبيقائهاءالطبعة 
التانية 2 القاهرة »> فاي الكنب › .14Yo‏ 


القاهرة 4 عالم ١‏ لكتب « ¥۰‘ 


مطاوع » ابراهيم عصمت anaal g‏ أحمد حسن ٠‏ الأصول الادارية للتربية 
الطبعة الأولى . القاهرةءدار المعارف للنشر » .1۹۸١‏ 


مطيعي » محمد tape‏ الفتى الشيخ وآصول الحكم › PINES Emub‏ 


1 1 لملبجي »> بعقوب ؟ ميدآ الشورى فى الاسلام » Oy SI‏ , موا مسسسسة 
الثقافة الجامعية ,2 دون تاريخ . 


منصور › عبدالعظيم t‏ الاخلاق 985 se!‏ السلوك فى الاسلام Ab:‏ المجلس 
الأعلى للشؤون الاسلامية e‏ ۹۷۰ 

شور 2 محمد عبد المنعم ١‏ | لنظم الاجتماعية فى الاسلام م الطبعهة 
الإولى » الشاهرة › دار اإلمعرفة » ۱۹۷۹ء 

هاشم › ٠ wy‏ الادارة العلمية » الطبعة الثانية ,. الكويت 2 وكالة 
المطبوعات » ۱۹۷۸ء 

هاشم 2 زكي ١‏ الاتجاهات الحديئة في ادارة الإأفراد والعلاةئ اث 
الانسائية ,2 الطبعة الأولى e‏ دار المعارف بمصر » القاهرة» ۱۹۷۲ء 
الهوارىي »2 سبد ٠‏ المدير الفعال » الفقاهرة » مكئبة عبن شمس 2 1۹۷1ء 
وايلن 2 e Joons‏ ترجمة فاطمة محجوب ١‏ شحو مدارس أفضل : الطبعة 
الوكيل 6 محمفك السبيد 5 القبادة والجندية في الاسلام pide by poet t‏ 
الوفا*» 1۹۸1 ٠‏ 

بباغي 2 محمد عبدالفناح وعبد المعطي محمد عسافا ١‏ مبادى* الاد ارة 
العامة » عمان p‏ جمعبة عمال المطابع التفعاوئية ٠. 1۹۸1 e‏ 
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الرساء ل 
a!‏ عابك : محموك * yl‏ الدافعية على انتاجية العمل في ضغو ء۶ 
التصور الاسلامي من خلال الفقرآن الكريم والسئة النبوية الشريفة 





ارید » ۱٩۹۸۲‏ ۰ | 
حمد » عدئان + أخلاقيات مهنئة التربيدة والتهليم فى ضوء الفك ر 
الاسلامي ومدى التزام المديرين والمديرات والمعلمين one!‏ ات 
تت 2 ار ارا چ ا 





في مدارس وكالة الفوث في اربد بهذه الأخلاقيات oala itey e‏ 
س ل يي يي يي سح ده 


غير منشورة ‘ جامعة اليرموك ‘ اربد « ‘4A0‏ 


رشيد 2 محمد فاسم محمد ١‏ التصور الاسلامي للعلاقات الانسائية قلي 
الادارة من خلال القرآن الكريم والسئة النبوية الشريفة في ضلبيء 
ا ا ار ا ا 


الفكر الاداري الحدبيبث 2 رسالة ماجستير غير منشورة . جامعة اليرموك ٠‏ 
اريد | ©« ٠ ١985‏ 

السيد . مصطفى صبحي ؛ الفبادة الادارية في العصر الحديث 2 رسالة 
عبيدات , päi + deaf‏ الموثرة في السلوك الاداري لمدسر المدرربسة 
الثانوية في الاردن وموقع القيم الاسلامبة منها ,2 رسالة ماجستي سين 
غير منشورة . جامعة اليرموك « اربد ©« ٠ QAY‏ 

الكيلاشي » ماحد عرسان â.‏ مفهوم النظرية التربوية في pY!‏ رسالة 
ماجستبير غير منشوره ,2 الجامعة الاردئية 2 عمان /2 HAYA‏ 








المومنى Het‏ جفال s‏ دراسة عملية اتخائ القرارات الادارهية 
غبر منشورة › جامعة اليرموك › e apyl‏ ۱۹۸۳ء 





آبو سن » أحمد ابراهيم . نظرية الادارة في الاسلام مجلة الائته اد 


الاسلامي » الامارات العربية المتحدة . دبي 2 المؤاء 


وردت في القرآن الكريم والسئة النبوية الشريفة ,2 مجلة الاقتصاد 
الاسلامي الامار ات العربية المتحدة » دبي <« TAY‏ 
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ملحق رتم )١(‏ 


بتضمن هذا الملحق الشواهد من الآيات الكريمة والأحاديث الشبويهبة 


الشريفة 3 


4 


(1) 
(¥) 
(؟)‎ 
(£) 
(o) 


ضرورة وجود مشكلة محددة تستوجب اتخان القرار , 


KL‏ فال تعالى + وإذا جاءهم أمر من الأمن والخوف آذاعوا به ولوق 
ردوه الى الرسول والى أولى الأمر مشهم لعلمه الذين بستنبطون هة 
st) eens‏ 

ہہ قال تهالى ١‏ واذا كائو| معه على آمر جامع لم يذهبوا حتلى 
يستاذنوه (۲) . Î‏ 

ë‏ قال تعالى ١‏ ولقد صدقكم الله وعده اذ تحسونهم باذنه حنى اذا فشلتسم 
وتنشازعتم في الأمر وعصيتم من بعد ما أراكم ما تحبون منكم ملبلن 
يريد الدنيا ومنكم من بريد الآخرة شم صرفكم عنهم ليبتليكم ولقسد 
عفا eSis‏ والله ذو فضل ملي المؤمنين )("). 

- وفال تعالى ٠‏ فان تنازعتم في شيء فردوه الى الله والرسول ان كنتم 
تؤمشون بالله والبوم الآخر CO)‏ 

- عن اين عمر رضي الله عنهما أن عمر بن الخطاب , أصاب أرضا بخيبرنر 
فآتى النبي صلى الله عليه وسلم يستامرة فيها , فقال با رسول 
الله » اني أصبت بخيبر لم أصب مالا قط أنفس عندى فيه »م فما 
تأمرني ؟ قال ٠.‏ أن شكك حبست أصلها وتصدفت بها . قال ٠‏ فتسدق 
بها عمر انه لإ يباع ولا يوهب ولا يورت (5) . 

عن عبدالله بن الزيهر رضي الله عنهما 2 أن رجلا من الأنصان خاصسسسم 
الرزبير عبند النبي صلى الله عليه وسلم في شراج الحرة التي 
يسقون بها النخل فقال الانصاري + سرح الماء فأبى عليه فاختصسا 
عند النبي صلى الله عليه وسلم فقال رسول الله صلى الله عليه 
وسلم للزبير اسق با زبير ثم ارسل الماء الى جارك فعضب الانص داري 
فقالااأن كان ابن عمتك all Jouy dag golds FT‏ ضلئى. الله علية وسلم 





SAY OT » سورة النساء‎ 

. ٦۲ agi › سورة النور‎ 

“YoY ب‎ loy agh golyot JT سورة‎ 

سورة النساء “آيبة 4ه ء 

محمد فؤاد عبدالباقي ,2 مرجع سابق ,2 صا ٠ #٠‏ 
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A 


ثم قال اسق يا زبير ثم احبس الماء حتى يرجع الى ANa‏ 


- قال تعالى ٠‏ ( فعلى الله توكلت فاجمصوا أمركم وشرکا ۶کم (TD,‏ 

o‏ قال تعالى + ( ما كان طلؤمن ولا مؤمنة اذا قضى الله أمرا أن يكلون 
لهم الخيرة من أمرهم 2 ومن بعص الله ورسوله فقد ضل ضلالا AN) pice as‏ 

- قال تعالى ٠‏ ( ان تخفوا ما في صدوركم أو تبدوه يعلمه الله)[4). 

عن أم المؤمنين أم عبدالله idele‏ رضي الله عنهما قالت ١‏ فال رسسول 
الله ؟ ( يغزو جيش الكعبة فاذا كانوا ببيداء من الارض يخسف Pt gly‏ 
وآخرهم ومنهم أسواقهم ومن ليس منهم قالوا : يخسف باولهم وآأخرهم 
ثم يبعشون على نياتهم )٥()‏ 

= عن أبي هريبرة عبدالرحمن بن صخر رضي الله s JO ae‏ قال رس ول 
ati‏ صلى الله عليه وسلم aU gt e‏ تعالي لا ينظر الى أجسامكم 
ولا الى صوركم. ؛ ولكن ينظر الى قلوبكم ) رواه مسلم e‏ 


عن آبي بكر نفيع بن الحارث الثقفي رضي الله عنه , أن الشبي صلى 
الله علية وسلم Ju‏ « ) اذا التق المسلمان بسيفيهما فالقائل والمقتول 
فى اکا اه كان حرجت عل فكل اة مك لني 11 


۳ وجود اطار فكرىي يتخذ القرار في ضوئلهة , 





a‏ قال كسالك 7 انما هان قول العومكين: Agee AST‏ الى اة ورو اة 
ليحكم بينهم أن يقولوا سمعنا وآطعنا)[4). 

= وقال تعالى ؛ ( ولتكن منكم أمة يدعون الى الخير ويأمرون بالمعروف 
وينهون عن المنكر )(4) 





UNG مرجع سابق 2 ص‎ e عبدالباقي‎ SIG محمد‎ )١( 


(Y)‏ سورة بيونس2 آية إ۷ 

. 594 سورة الأحزاب» آيه‎ (Y) 

)£( سورة آل عمران ٠‏ ابه 54. 

(4) .هبحن "الصاكم .مرجع اسايق باص د 
(1) صبحي الصالح ؛ مرجع سابق_» ص ٤0‏ 
(Y)‏ صبحي الصالح ,2 مرجع سابق 2 ص 65 
(A)‏ سورة التوبة» آبة إه. 

. ٠١6 سورة آل عمران ؛ آية‎ (a) 


ت اا مما لكي 
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(۲) 
(£) 
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(1) 
(Y) 
(۸) 
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500000 cass 


- ؤزفال نعالى ٠‏ ( ومن بيشافق الرسول من بعك ما تبين له الهدى ويتببع 
سبيل المؤمنين نوله ما تولى ونصله جهنم وساءت مصير!)[١).‏ 

قال تعالى ؛ ( وما كان لمؤمن ولا مؤومنة اذا قضى الله ورسوله أمرا 
آن يكون لهم الخبيرة من آمرهم )[5). 

ت ee ds‏ ( ومن اقل هن اک Sige‏ بيغيو سنن من oN‏ 


ضرورة المشاركة في اتخاذ القرار ٠‏ 


ا قال تعالى ؛ ( والذين استجابوا لربهم وآقاموا الصلاة وآمره م 
شوری بینهم )٤()‏ . 

ë‏ قال تعالى , ( فان آراد فصالا عن ثراض منهما وتشاور فلا جن اح 
AONE ees‏ 

ë‏ قال تعالى + ( واجعل لي وزيرا من أهلي هارون آأخي آشدد به 
أزري واشركه في آمري MOC‏ 

قال تعالى ٠‏ ( فان أرضعن لكم فأتوهن أجورهن وائتمروا بينهم 
بمعروف )(2). 

= وشال رسول الله صلى الله عليه وسلم ١‏ ( اذا استشار أحدكم أخاه 
فلیشر عليه )(4) , 

- وقال صلى الله عليه وسلم 6(ان لي فيالسماءوزيرين وف يالارض وزيريسن 
eae‏ السماء جبريل وميكائيل واللذان في الأرض آبو بكر 
وعمن. )086577 


7ب Logue allt oo, Eble yey‏ قالت + guy pol Lod‏ الله فلن الا 


عليه وسلم بتخيير أزواجه بدا بي فقال ١‏ اني ذاكر لك آمرا ف للا 


سورة النساء آية Yo‏ 

HT Bel 2 سورة الأحزاب‎ 

سورة القصص , آية ‏ .م . 

YA agl 2 سورة الشورى‎ 

سورة البقره ءايه eyr‏ 

. ٣۲ - ۲٩۹ al 2 سورة طه‎ 

سورة الطلاق , آيه ‏ 500 . 

سنن ابن ماجه » ج ؟ › ٣٣۳‏ ۰ 


تفسير الرازي › ط | › ج ¥ + oY 1۳١۷‏ 
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لم يكونا يأمراني بفراقه > قالت فقلت , ففي أي هذا pL‏ 
آبوي ؛ فاني أريد الله ورسوله والدار الآخرة ,. قباللت كم قع تل 
el ail‏ الشيني على الله عليه poling‏ مغل هنا OV) tad‏ 

وعن آبي هريرة رضي الله عنه قال , جاء رجل الى الشبي صللى الله 
عليه وسلم فقال ؛ يا رسول الله + من أحق الناس بحسن صحابشسي ؟ 
قال ٠‏ آمك oe‏ قال ثم من ؟ قال ١‏ آمك ٠.٠‏ ثم قال من wf JLS T‏ 
قال شم من ؟ قال + شم ابوك (؟) . | 


مشاركة الجئسين عند اتخاذ القرار . 





[١ tes Ju‏ فان ارادا فصالا عن تراض منهما وتشاور فلا جل ساح 
gi Geeta‏ 

قال تعالی , ( فان آرضعن لكم فاتوهن آجورهن واشتمروا بيئنكلم 
بمعروف )[؟). 

وعن عاكشة رضي الله عنها قالت . لما أمر رسول الله ملى الاه 
عليه وسلم بتخيير آزواجه ؛ بدا بي فقال . اني ذاكر لك آم سرا 
فلا عليك آن لا تعجلي حتى تستامري آبويك قالت وقد علم gs! ol‏ 
لم يكونا يأمرانئي بفراقه قالت ,2 شم فال : ان الله جل ثناؤه قال , 
يا آيها النبي قل لأزواجك ان كنتن تردن الحياة الدنيا وزينتهسا - 
الى أجرا عظيما ‏ قالت . فقلت ففي أي هذا استامر أبوي . وانسي 
اريد الله ورسوله والدار الآخرة 7 قالت.. ثم فعل ازواج النبلي 
كن الله عليه ا ونقم: مكل نا OV Cri‏ 

وقد استشار اللرسول صلى الله عليه وسلم أم سلمة في صلح الحديبية ٠.‏ 
aal peie piy pJ Leli‏ دخل على آم سلمة فذكر لها ما لقي من النساس 
فقالت آم سلمة aUl gmd Ly‏ أتحب ذلك , اخرج ثم لا تكلم احدا منهسم 
كلمة حتى تنحر بدنك » وتدعو حالقك فيحلقك فخرج فلم يكلم اأحلدا!ا 
مشهم حتى فعل ذلك 2 بحر بدئه ودعا حالقه فحلقه , فلما رأوا ذلك 
قامو! فشحروا وجعل بعضهم يحلق بعضا حتى كاد بعضهم يقتل بعضاءغما(1). 





فؤاد عبدالباقي 2 مرجع سابق / اص 0١م"‏ . 
فؤاد عبدالباقي 2 مرجع سابق » ص ٩‏ . 
البقرة 2 “yyy if‏ 
الطلاق 2 آي ot‏ 
فؤاد عبدالباقي , مرجع سابق / اص .ولاه 
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قال تعالى ١‏ ( ويضيق صدري ولا ينطلق لساني فارسل الى هارون .)١()‏ 
قال تعالى ؛ ( يؤمنون بالله ورالبوم الآخر ويامرون بالم سروف 
وينهون عن المنكر )(؟ 

قال صلى الله عليه وسلم ١‏ ( ما استخلف خليفة الا له بطائتان بطانة 
تأمره بالخير وتحضه عليه وبطانة تامره بالشر وتحضه عليه والمعصسوم 
من عصم الله WT),‏ 

وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم ١‏ ( الا تشرضى أن تكون مني 
بمنزلة هارون من موسى الا انه لا نبي بعدي , قاله لعلي بن أبي 
طالب رضي الله عته )(5). 

وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم ٠‏ اذا أراد الله بالأمير خيرا 
جعل له وزير صدق » ان نسي ذکره وان ذكر أعاشه وان اراد الله له 
غير ذلك جعل له وزير سوء 2 ان نسي لم يذكره , وان ذكر لم يعنه[9) . 
وال صلى الله عليه وسلم لأبي بكر وعمر رضي الله عشهما ؛ ( لو 
Vy baaa o Date g? kiaii‏ 


وقال صلى الله عليه وسلم لوفد هوازن عندما أسلموا وطالبوا أن يسسرد ` 


الرسول صلىالله عليه وسلم اليهم آأموالهم ( أنا لا ندري من أذن منكم 
ممن لم يآأذن فارجعوا حتى يرفعوا الينا عرفاؤكم فرجع الئاس فكلمهم 
عرفاؤهم فآخبروهم آنهم قد طيبوا أو آذنوا)(") 


تجشب البطائة السيتة عند اتخاذ القرار ٠‏ 


قال تعالى :( المنافقون والمئافقات بعضهم من بعض يأمرون بالمشكر 


وينهون عن المعروف ويقبضون أيديهم نسوا الله فنسيهم . ان المشنافقهئن 


١ هم‎ 


om 


لفاسقون )(4 


eyy aol 2 الشعراء‎ 
“VE Boley pee آل‎ 
“YIP PEN es fe البخاري /شرح النووي/:‎ 


الشنقبطي » مرجع سايق e‏ جا ص تاه 


سنن 


ابن داوود + مرجع سايق ؛ ج ۳ 2 ص ۳١‏ . 


مسند آحمد بن حنبل › م 6 › ص e ٣۷‏ 


سنن آبي داوود ,2 مرجع سابق 2 جا ” 2 ص |٣‏ ۰ 


سورة 


. 1¥ att 
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وقال تعالى ٠+‏ (واذا دعوا الى الله ورسوله ليحكم بيشه م 2 ذآذا 
فريق منهممعرضون )١()‏ . 

قال تعالى ١‏ ( ان بثقفوكم يكونوا لكم أعداء ويبسطوا اليكم أبديهسم 
والسنتهم بالسوه وودوا لو تكفرون )("). 

وقال تعالى : ( وان فريقا منهم ليكتمون الحق وهم يعلمون )") . 

وفال تعالى ١‏ ( والذين يمكرون السيكات لهم عذاب شديد EN‏ 

وفال صلى الله عليه وسلم + ( ما استخلف خليفة الا له بطائتان بطائة 
تآمره بالخير وتحضه علبه وبطائة تأمره بالشر وتحضه عليه والمعصسوم 
من Ve with uae‏ 


J 


استشارة ذوي الرأي من اهل العلم والحكمة 


قالى تعالى ١‏ ( فاسألوا أهل الذكر ان كنتم لا تعلمون ,)1( . 

ضال تعالى ٠‏ ( واذا جاءهم أمر من الأآمن أو الخوف أذاعوا به ولمسسو 
ردوه الى الرسول والى أولي الأمر منهم لعلمه الذين ببستنبطونه منهم("). 
قال تعالى : ( يؤتى الحكمة من يشاء ومن يت الحكمة فقد أوتي خيرا 
كثيرا وما يذكر الا آولو الآلباب )(8) . 

وقال صلى الله عليه وسلم : ( لا حسد الا في اإثشنتين رجل آتاه الله 
مالا فسلط على هلكته في الحق وآخر آتاه حكمة فهو يقضي بها ويعلمها)(؟). 
وقال صلى الله عليه وسلم + ( ان الله لا يقيض العلم انتزاعا ينتزعه 
من العباد » ولكن بقبض العلم بقبض العلماء حتى اذا لم يبق عالمما 
اتخذ الناس رؤوساء جهالا فسكلوا فافتوا بغير علم فضلوا وآضلوا)[١١).‏ 


سورة النورءآية ج . 

سورة الممتحنئة , آيه ؟ . 

سورة البقره 2 آيه 5؟١.‏ 

. ٠١ Ayl a blè ygu 

صحيح البخاري / شرح الثوويي / م 4 2 ج لا اص ١٣١٣ء‏ 
سورة النحلءآيبة ۴ي . 

سورة النساء۶+آية جه ء 

سوة البقرة “ية ۹4 ء 

صحيح البخاري رشزح النووير م 4 جم داص وا ٠:‏ 
محمد فوؤاك عبدالباقي , مرجع سابق )اص "الا . 
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عن أسماء بنت ef‏ بكر رضي الله عنهما قالت ؛ قدمت علي آمي وهسسسي 
مشركة في عهد الرسول صلى الله عليه وسلم فاستفتيت رسول aUi‏ صلى 
الله عليه وسلم > قلت وهي راغبة آفآصل آمي ؟ قال ۽ تعمل لللي 





Od gat 
, استشارة ذوي الرآي من آهل الخبرة والاختصسساص‎ 8 

+ قال die‏ , ( انا آنزلنا اليك الكتاب بالحق لتحكم بين الناسبما 
آراك OY) (as‏ . 

د قال تعصالى ١‏ ( ويعبدون من دون الله مالم ينزل به سلطانا وما ليبس 
لهم به ملم وما للظالمين من نصير OO)‏ 

— حديث رسول الله صلى الله عليه وسلم والحباب بن المنذر حول اختيارهم 
موقعهم حول ماء بدر ... قال با رسول الله آرآيت هذا المنزل آمنزل 
آنزلكه الله لبس لنا آن نتقدمه ولا نتآخر عنه آم هو الرآي wey gs‏ 
والمكيدة ؟ قال هو الرآي والحرب والمكيدة ٠‏ قال ١,‏ يا رسول الله 
فان هذا ليس بمنزل فانهض بالناس حتى يآتي أدنى ماء من القوم 
تتو فال وول رتنه مى رة له وح لحد اهرت ازا NE)‏ 

, استشارة أصحاب العلاق ةة‎ ٠ 

- قال تعالى ؛ ( فان ارضعن لكم فآتوهن أجورهن وأتمروا بيتك هم 
بمعروف )(°) . 

KL‏ قال تعالى bet).‏ آيها الملا افتوني في آمري ما كنت قاط ةة 
ارا ختی شغهدون ٩)‏ , 

س وقال ابن اسحق فحدثني عبدالله بن أبي بكر أنه حدث أن سعد Stine Gy‏ 
رضي الله عنه قال ١‏ يا نبي الله ١‏ آلا نبني لك عريشا تكون فيه 
ونعد عندك ركائبك ثم نلقى SLi eee Legare‏ عليه رسول الله صلسسى 
الله عليه وسلم خيرا ودعا لهبخيرءثم بنى لرسول الله صلى الله عليه 
وسلم عريش فكان فيه aes‏ 

۰. 5.0 محمد فوان عبدالباقي , مرجع سايق 2 ص‎ )١( 
eeo (؟) سورة الئساء 2 آيه‎ 

(؟) سورة الحج 2 آيه إل . 

Yo سيرة ابن هشام » مرجع سابق . جا » ص‎ )٤( 
. > سورة الطلاق 2 آبة‎ (0) 

)1( سورة النمل u‏ آبة 6ع" . 

(۷) سيرة ابن هشام 2 ج 5 » ص e‏ 
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قال رسول الله صلى الله عليه وسلم ٠‏ ألا ترضون by‏ معش سس اسن 
الأوس آن يحكم فبهم رجل منكم ٠.٠.٠‏ ؟ قالوا , بلىءقال رسول الله 
صلى الله عليه وسلم : فذاك الى سعد Ladi see Diaa gy‏ انتهى مسد 
الى رسول الله صلى الله عليه وسلم والمسلمين » قال رسول الل ةهة 
صلى الله عليه وسلم قرموا الى سيدكم ... قال سعد . قائي احكللم 
فيهم أن تفتل الرجال وتقسم الأموال وتسبى الذراري والنساء...(). 


حرية الئعبير عن sft‏ أثناء SLI halas‏ الفرار ۰ س 


وقال تعالی (١‏ وما آنت عليهم بجبار /(5). 

وقال تعالى ,( الذين بستمعون الفول فيتبعون آحسنه AT),‏ 

.)6() gay rudy of YI Gyr las beg), les وقال‎ 

وقال تعالى .( قالوا لنزروثرك على ما جاءنا من البينات والذىي فطرنا 
فافض ما أنت يقاض انما تقض هذه الحياة الدني)(°). 

وقال صلى الله عليه وسلم see‏ فقام عمر فقال ١‏ ( يا رسولالده دعني‌ اضرب 
عنق هذا المنافق ٠‏ فقال النبي صلى الله عليه رسلم دعه لا St‏ 
الان ان :م يشمن امحاية 00 

وقال صلى الله n pleg aele‏ على كل مسلم صدقة فقالوا , فان لسم 
يجد ؟ قال فيعمل بيديه فينفع نفسه ويتصدق , قالوا فان اسم 
يستطع أو لم يفعل ؟ قال فيعين ذا الحاجة الملهوف » قالوا...(١).‏ 
وعن عاكشة رضي الله عنها قالت , لما ذكر من شاني الذي ذكر وما 
علمت به قام رسول الله صلى all‏ علبه وسلم في خطيبا .... أشيروا 
علي في أناس ابنوى!ا أهلي AD,‏ 





(1) 
(Y) 
(Y) 
(£) 
(o) 
(1) 
(Y) 
(A) 


سيرة أبن هشام › ج ۳ ؛ ص ٠ ۲٤١‏ 
سورة ق 2 آية مع . 

سورة الزمر 2 آية م١1 e‏ 

e ye apl سورة الانسان ؛‎ 

. VY ayl © âb سورة‎ 

الشنقيطي 2/2 ج ع » ص۷۹4 ٠.‏ 

محمد فؤاك عبدالباقي 2 ص e YA‏ 


سئن ابن ماجه › + ۲ 2 859( . 
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وان Jo‏ بالحق حيثما كنا لا نخاف في الله لومة لاكم J)‏ 





°1 المروئة عند انخاذ =t I!‏ 
- قال تعالى ؛ ( آفلا يتوبون الى الله ويستغفرونه والله غفور رحيم)(5). 
- قال تعالى : ( ومن اضطر غير باغ ولا عاد فان ربك غفور (T) ey‏ 
- وفقال تعالى 6( والذين عملوا السيئات ثم تابوا من بعدها وآمنسوا 
ان ربك من بعدها لغفور رحيم EC‏ 
O -‏ ركو جور ام من بعد ذلك على من يشاء والله غفور 
a‏ 
ee a ee -‏ أو على سفر فعدة من أينام 
آخز ) 
- وعن أشس رضي الله عنه قال s‏ سمعت رسول الله صلى الله عليه وسلسم 
يقول s‏ قال الله تعالى ٠‏ با ابن آدم انك ما دعوئني ورجوتنسی 
غفرت لك على ما كان منك ولا آبالي > يا ابن آدم › لى قفتا بن 
عنان السماء ثم استففرتني غفرت لك ۰ يا ابن آدم » انم لو آتيتني 
بقراب الأرض خطايا ثم لقيتشي لا تشرك بي شيكا لاتيتك بقرايه ا 
مغفرة ) de dl oly, iY‏ © وقال حديبث حسن . 
=m‏ وعن جابر بن عبدالله رضي الله عنهما آنه سمع رسول الله صلى اللبه 
قبل موته بثلاثة آيام يقول + لا يموتئن أحدكم الا وهو يحسن الظل بن 
بالله عن وجل ) رواه مسلم O(A)‏ 
)1( صحيح البخاري/ شرح الشووي/ م 4 »ج4 »ص 1۲۴۲ . 
)1( سورة الماكدةأآية yg‏ . 
(T)‏ سورة الأنعام 2 آية {fo‏ . 
)٤(‏ سورة الأعراف , آية ejor‏ 
(ه) سورة البقرةءابة ۹1ء 
)1( سورة التوبه2آيه e ٣۷‏ 
(Y)‏ صبحي الصالح 2 مرجع سايق ٣٣۷۰‏ - ۸إ . 
(A)‏ صبحي الصالح ؛ مرجع سابق › ص۳۱۸ .۰ 
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it) 
(Y) 
(r) 
(£) 
(o; 
(1) 
(v) 


(A) 


(a) 


(1+) 


— ilo = 


oe OL تحلي متخذ‎ 


قال تعالى ٠‏ ( واصبر نفسك مع الذين بدعون ربهم بالفداة والعشسسي 
يريدون وجهه) .)١(‏ 

وقال تعالى ؛ ( فاصبر على ما يُقولون وسبح بحمد ريك ) (5)., 

وقال تعالى ؛ واصبر كما صبر tal‏ العزم من الرسل .)١(‏ 

JL»‏ تعالى Lilas g ) ٠‏ منهم otf‏ يهدون بأمرنا لما ee‏ وكانوا 
بآیاتنا يوقنون ٩)‏ . 

وقال تعالى 6 ) ور اصبر فان الله لا يضبع آجر المحسنبن ,)0( 

وقال تعالى ؛ ( انما يوفى الصابرون أجرهم بغير حساب )[(1). 

وعن أبي بحيى صهيب بن سئان رضي الله عنه قال ١‏ قال رسول الله 
صلى الله عليه وسلم ٠‏ ( عجبا لأمر المؤمن ان أمره كله له خر 
زليس ذلك لأحد الا المؤمن ان أصابنه سراء شكر فكان خيرا له 6« وان 


متخذ القرار بالصدق ٠‏ 


فال تعالى ١,‏ ([ والذي جاء بالصدثى 2 وصدق به أولكك هم المتقون) (۸) . 

وقال تعالى ١‏ ( با أيبها الذين آمشوا اتقوا الله وكونوا ملع 

الصادقين )“) . 

قال صلى الله عليه وسلم y‏ ( ثلاثة لا بنظر الله اليهم يوم القيامة 

ولا يزكيهم 2 ولهم عذاب آليم ٠٠٠‏ ورجل أقام سلعثه بعد العص ر 
فقال ١‏ والله الذي لا اله غيره فقد أعطيت بها كذا وركذا فصدفقسسسه 

۰ .)١*() الناس‎ 


الكهف 2 آية TA‏ ۰ 
8 طه , آبة ye‏ . 
8 الاحقاف | 2 آية Yo‏ © 
Ye lesan 8‏ © 
8 هود 2 آية ولاء 


« |e الزمرءآبية‎ 

الصالح ‘ مرجع سابق + ص ¥ + 

الزمر . آية eye‏ 

ea BT 2 التوبة‎ 

فؤاد فؤاد عبدالباقى ,2 مرجع سابق اص e Ye‏ 
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= قال صلى الله عليه وسلم ٠‏ ان الصدق tee‏ الى البر وان الب سنن 
يهدي الى الجنة , وان الرجل ليصدق حتى يكتب عند الله صديقاء 
وان الكذب بهدي الى الفجور » وان الفجور يهدي الى الت تسان 
وان الرجل ali oor oS, Yo ots‏ كذايا )1( 8 


٠» تحلي متخذ القرار بمكارم الاخلاق‎ ٥ 





5 قال تعالى ٠‏ ( لقد كان لكم في رسول الله أسوة حسنة لمن كان 
يرجو الله واليوم الآخر وذكر الله ككير) SUT)‏ 

- قال تعالى : ( وعباد الرحمن الذين ہمشون على الارض هون سسسا 
135 اطم الجا هتون انى ا اف 

ك قال تصالى , ( وانذر عشيرنك الأقرييبن واخفض ote‏ لمن اتبعك مسن 
المؤمنين )[؟) . 

- قال تعالى ١‏ ( ادفع بالتي هي أحسن , قاذا الذي بينك وبيعنه 
عداوة كانه ولي حميم stali‏ : 

> قال تعالى . ( قلا تغرئك الحياة الدئيا ولا يغرنك بالله الفرور 
وقولوا للناس قولا (NC Laue‏ 

. قال تعالى + ( وليعفواوليصفحوا الا تحبون أن يغفر الله لكم)(7)‎ K 

(AD, تفاتى | وافعلو| “الكير لفك حون‎ a 

= وقال صلى الله عليه وسلم ١إ‏ ( اذا كائوا ثلاثة فلا يتشاجى obl‏ 
دون الشالت ۲ (۹) 

- قال طى الله عليه وسلم . ( لا عقل كالتدبير ولا ورع كالكف 
ولا ODE gH guns. cme‏ 2 





We Lee Sele wet الشنقيطي‎ (1) 

(؟) سررة الأحزاب 2 آية إ٣‏ . 

. 50 سورة الفرقان 2 آية‎ (T) 

)£( سورة الشعراء2آية وإالء. 

+ YE ETc clas سورة‎ (o) 

)1( سورة البقرة 2 آية cAY‏ 

. 508 سورة النور » آية‎ (Y) 

(A)‏ سورة الحج ,2 آية هلا. 

)4( محمد فوان عبدالباقي 2 مرجع سابق POUT‏ 


eiie e سنن ابن ماجه ,2 ج‎ (te) 
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كان رسول الله صلى الله عليه وسلم أحسن الشاس وجها وأجنشه م 
خلقا ليس بالطويل البائن ولا بالقصير )١()‏ . 

عن عبدالله بن عمر رضي الله عنهما قال ؛ ( لم يكن الشببي صلى 
اللەعليه وسلم فاحشا ولا متفحشا وكان يقول ان من خيارككل م 
أحسكم آخلاقا)(؟) . 








' الوصول الى القرار السئلي م‎ AT 
)"(] قال تعالى :(وما آمر فرعون برشيد‎ 8 
(يا داوود انا جعلناك خليفة في الارض فاحكم سن‎ ١ قال تعالى‎ = 
بالحق ولا تتبع الهروى فيضلك عن سبيل الله , ان الذين‎ ltt 
يضلون عن سبيل الله لهم عذاب شديد بما نسوا يوم الات‎ 
قالوا لا تخف خصمان بغى بعضنا على بعض فاحك سم‎ ( ٠ les Ju = 
ينا بالق اول تفط واهدتا الى يىا اله اط م‎ 
قال تعالى , ( ولو شنا لرفعشاه بها » ولكنه أخلد ال سى‎ 
(YC الارض واتبع هواه‎ 
عن المغيرة بن شعبة ومحمد بن مسلمة رضي الله 'عنهما » عن عمر‎ 
رضي الله عنه انه استشارهم في املاص المرآة فقال المغيرة قضى‎ 
عبد آم آمه ؛ فشهد محمد‎ ٠ النبي صلى الله عليه وسلم بالعمرة‎ 
عضن به ج‎ elo فلي الك "عليه‎ ed ge a بن سكي‎ 
د عن ابن عمر رضيالله عنهما 2 ان عمر بن الخطاب أصاب فأتى النبي‎ 
صلى الله عليه وسلم بستآمره فبيها فقال با رسول الله . اني أصببت‎ 
J Tand polu عندي مشه » فما‎ etl أرضا بخيبر لم أصب مالا قط‎ 
. 60٠6 الشنقيطي . مرجع سابق 2 ج عم اص‎ )١( 
٠. 51١ محمد فؤاد عبدالباقي . مرجع سابق 2 اص‎ (Y) 
-qY azl 2 سورة هود‎ (Y) 
ev سورة ص» آية‎ (£) 
“YY سورة ص © آيه‎ (o) 
. 1۷1 سورة آل عمران 2 آبة‎ )5( 
٠ 45١ محمد فؤاد عبدالباقي 7 مرجع ساب ؛ ص‎ (Y) 
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ان شتت حبست أصلها وتصدقت بالمال قال ١‏ فتصدق بها عمر ان هه 

لا بباع ولا يوهب ولا يورث ... () . 

آمر الهدنة في صلح الحديبيه فلما التام الأمر ولم يبق الا الكشاب 
وثب عمر بن الخطاب فاتى أبا بكر فقال . يا آبا بكر اليس 
برسول الله ؟ قال ١‏ بلى . قال آولسنا بالمسلمين eoh Jf‏ 
قال ١‏ فعلام تعطي الدنية في ديننا ؟ قال ابو بكر يا عمر الرزم 

عزره فاني أشهد أنه رسول الله قال عمر ١‏ وآنا آشهد أن سه 

رسولالله på e‏ أتى رسول الله صلى الله عليه وسلم فقال + بسا 

رسول الله » آلست برسولالله قال ١‏ بلى ,2 قال آوليسوا بالمشركين؟ 

قال بلى » قال فعلام تعطي الدنية في دبشنا » قال ۰ آنا عب د 

الله ورسوله لن أخالف أمره ولن يضيعني o (Y)‏ 


قبول القرار بعد اتخذنلالذه ٠.‏ 





قال صلى الله عليه وسلم ٠‏ المؤمن مرآةظ المؤمن والمؤمن ga‏ 
اتخون كق عة ف وکرو مو AF asi‏ 
عن جرير قال » يايعت النبي صلى الله علبية وسلم على السمع والطاعة 


فلقئني فيما استطعت والنصح لكل مسلم . 





قال تعالى , ( أافتطمعون أن يؤمنوا لكم وقد كان فريق 

بسمصون كلام الله ثم يحرفونه من بعد (E (apelas pay splis Lo‏ 
قال تعالى ٠‏ ( لا بنهاكم الله عن الذين لميقاتلوكم في الديسنن 
ولم يخرجوكم من دياركم أن تبروهم وتقسطوا اليهم ؛ ان اللسسسه 
يحب المفسطين ؛ انما ينهاكم اللدعن الذين فاتلوكم في الدي اسن 
و أخرجوكم من ديارهم وظاهروا على اخراجكم of‏ تودوهم . وسن 
يتولهم فاولكك هم اال NON‏ 





محمد فؤاد عبدالبائي 2 مرجع سابقق 2 ص £6 + 


سيرة 


سورة 


75 
سو رةه 


° ھ۳‎ P: Yau phie ابن‎ 


٠ YA wie £ د او ورف ج‎ wil oc 


« Vo a7 : å لبقر‎ : l 
a — Y aT £ لممتحنة‎ 3 l 
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د قال صلى الله عليه وسلم ؛ (أفضل الجهاد كلمة عدل عند سلطسسسان 


i eiin 
. )() جار‎ 
بايعنا رسرل الله صلى الله عليتسيسية‎ [ ١ عن عبادة بن الصامت قال‎ 


وسلم ... وآن نقوم آو نئول الحق حيثما كنا لا تحاف في اللسسسسه 
لومة ON psd‏ 
رأى عاكشة , Losie‏ آمر رسول الله alli oio‏ علبه وسلم آبا بكر 
بالصلاة بالناس في مرضه ٠٠‏ مروا آبا بكر فليصل بإلناس ٠.٠‏ قالت , 
قلت , يا نبي الله ان آبا بكر رجل رقيق ضعبف الصوت كشب سر 
البيكاء اذا قرأ القرآن . قال ( مروه فليصل wh,‏ فال ت٠‏ 
Wer yada ed‏ 

LK‏ غخال صلى الله عليه وسلم 9(لا يحفر أحدكم نفسه قالوا ١‏ ب ا 
رسول الله كيف يحقر أحدنا نفسه ؟ فال +١‏ يرى أمر الله علية 
aab Jou Y pò: JUD anb‏ > فيقول الله عر وجل له يوم القيامة 
ها claus‏ أن تقول فى كذ فقول a a‏ ي 
كنت آحق أن تخشى) (O‏ 

- عن آبي هريرة وزيذ بن خالد رضي الله عنهما قالا ؟ جاء رجل 


الى النبي صلى الله عليه وسلم فقال : انشدك الله الا قضيت 
بيننا بكتاب الله . فقام خصمه وكان أفقه منه فقال + صدق اقلض 


بيننا بكئاب الله واذن لي يا رسول الله ؟ فقال النبي صلسسسى 
الله عليه وسلم ؛ قل ؛ فقال ؛ ان ابشي كان عسيفا في آهل 
هذا فزنى بامرآته , فافتديت منه بمائة شاه وخادم 2 وان سبي 
سألت رجالا من أهل العلم فأخبروني ان على ابني جلد مائة وتفريب 
عام وان على امرأة هذا الرجم فقال . .. والذي ئفسي سب ده 
لأقضين بينكما بكتاب الله ٠‏ الماكة والخادم رد عليك . وعلى 
ابنك جلد مائة وتغريب عام ويا [أنيس ٠‏ المحدو على المرآة فسلهاء 
فان اعترفت فارجمها , فاعترقت , فرجمها )0( 





۰ سنن ابن ماجه › ج ۲ › ص۳۲۹‎ )١( 

UY AS 6 صحيح البخارى / شرح النووي / م‎ (Y) 
Ye سيرة ابن هشام ؛ ج £ :ص‎ (Yr) 

SANTA سنن ابن ماجه » ج ۲ › ص‎ )٤( 

(ه) . محمد قفؤاد عبدالباقي ,2 مرجع سابق 2 TET‏ 
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°۰۹ الاستعداد وتحمل المسؤولية ٠‏ 


- فال تصالى ‏ ( وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمومنون)('). 

. ولتسالن مما كنتم تعمدون )[؟)‎ ( ١ قال تعالى‎ o 

د ل ا د Tas‏ ا ی ی 

دا ١‏ قال تمالى ج( قل تفن AE erie se‏ 

ب هال تفای وان انيس للانسان الا سا نع( > 

= فال شا ( من عمل فال متته وين اا جه 007 

ب فال تعالى os‏ ( يا أبيها aal odl‏ انقوا الله ولتشظر نفس ما 

cual ْ‏ لفن واشفوه الله 6 ان peed OU‏ جما فوخ )7 . 

SAA زلا شالك ھا جریا ول شال عه لون‎ eas فال‎ ss 

- قال تعالى + ( ولا بحيق المكر السيء الا ياطلةع[9) . 

س قال الى( جل ole ght!‏ فة ايعيرة + ولو القن VD (a dine‏ 

- قال صلى الله عليه وسلم ١‏ كلكم راع ومسؤول عن رعيتة a‏ 
le gall‏ انكاس زواع ta‏ مسؤول_ متهم + و الرغل وام تى ا لل 
بيته وهو مسؤول عنهم ,2 والمرأة راعيةعلى بيت بعلها وول سده 
وهي مسؤولة عنهم ,. والعبد راع على مال سيده وهو مسؤول عنه 
فكلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيته O1)‏ 


٠١١ سورة التوية » آية‎ )١( 
. qay سورة الئحل ؛ آية‎ (Y) 
. 5١ سورة الطور ؛ آية‎ (Y) 

)£( سورة الحشصر 2 آبة A‏ 

. سورة النجم › آية هما‎ (o) 

)3( سورة الجاثية ١آية SARK VY‏ 
(Y)‏ سورة الحشر e‏ آية ۲۸ . 

© Yo آية‎ « Lan سورة‎ (A) 

. آية 0ع‎ 2 bO bogu (4) 

(te)‏ سورةالقباهه 2 آيذا jo‏ ء 


)1( محمد فؤاد عبد الباق ٠‏ مرجع سايق 2 ص۷۸٤۰‏ 
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. اتخاذ القرار آمان س سة‎ ٠ 
. (eae قال تعالى ؟ ( والذين هم لامانئاتهم وعهدهم‎ 
فال تعالى ؛ ( انا عرضنا الأمائةعلى السموات والأرض والجب اله‎ a 
more Eres فابين أن يحملئها وأشفقن منها وحملها الانسان . اشه ظلوما‎ 
. قال تعالى ؛ ( فليؤد الذي اوكتمن أمائته وليتق الله ربه ](؟)‎ - 
قال تعالى + ( با أيها الذين آمنوا لا تخونوا الله والرسسول‎ | 
)4([) وتخونوا آماناتكم وانتم تعلمون‎ 
„Ui up Largs :وال تسالى 8( اق الك ۷ يساحن كان‎ = + 
قال تعالى ؛ ( ومن أهل الكتاب من تامشه بقنطار يؤوده البك‎ = 
تأامضه بديشار لا بيؤده اليك 2 الاما دمت علبي ة‎ gl ge pay 
187 تاي‎ 
قال صلى الله عليه وسلم : ( ما من وال يلي رعية من المسلمين‎ = 
. فيموت وهو غاش لهم الا حرم الله عليه الجنة )(ا)‎ 
قال صلى الله عليه وسلم ؛ ( أربع من كن فيه كان منافقا خالسا‎ = 
ومن كانت فيه خصلة منهن كان فيه خصلة من النفاق حتى يدعي اا‎ 
pl اذا آوتمن خان » واذا حدث كذب , واذا عاهد حدر » واذا‎ 
. )"() فجر‎ 
٠ توخي العمل الصالح عند اتخاذث القرار‎ “Th 
. )8() انا لا نضيع أآجر فن آحسن عملا‎ ( ١ قال تعالى‎ = 
قال تعالى ؛ ( الا الذين تابوا واصلحوا واعتصموا بالله وآخلصوا‎ = 
٠. (8), دينهم لله‎ 
. سورة المؤمنون؛ آية م‎ )١( 
eyy آية‎ ce (؟) سورة الأحزابا‎ 
. YAY سورة البقرة 2 آية‎ (F) 
eyy iT 2 سورة الأنفال‎ (£) 
ey سورة النساء ,2 ايه‎ (a) 
eyo ai 2 سورة آل عمران‎ (3) 
. 1.١9 صحيح البخاري / شرح النووي ر م ) » جه ص‎ (Y) 
+ Lower TS البخاري‎ (A) 
. سورة الكهف.. أيه ."ا‎ )9( 


(ie) 


سورة النساء.ءآيه SPELT‏ 
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(1) 
(Y) 
(r) 
(£) 
(o) 
(1) 
(Y) 
(A) 
(4) 
(1+) 
(41) 
(1۲) 


- ۲۲ = 


قال تعالى s‏ من عمل صالحا فلنفسه ومن أساء فعليها A),‏ 

قال تعالى , ( اشما المؤمئون أخوة فأصلحوا بين أخويكم واتتقلوا 
الله لعلكم ترحمون ONC‏ 

قال تعالى : ( ان أحسئتم أحسنتم 9نفسكم )(؟) , 

قال تعالى ١‏ ( وافعلوا الخبير لعلكم تفلحون )[؟) . 

قال صلى الله عليه وسلم ٠‏ ( دخلت امرآة النار في هرة فلم تطعمها 
ولم تدعها تآكل من خشاش الأرض حتى ماتت ](5) . 

le GLE‏ الل1ه عاليه وسلم ١‏ ز لا بؤمن أحدكم حنى يحب لأخيه ما يحسسب 
لنفسه ) (1) , ۰ 


توافر التقوى في اثتخال القرار ١‏ س 





E 
+ Ye الحجرات ¢ آية‎ ‘ 
٠ Ye aT í الاسراء‎ é 


© VA الحج 2 آية‎ ١ 


قال تعالى : ( ولن يجعل للكافرين على المؤمنين سبيلا (A)‏ . 

قال تعالى : ( واتقوا فتئة لا تصيبن الذين ظلموا منكم خاصمسة2 
واعلموا أن الله شديد العقاب )(5) . 

قال تعالى ١‏ ( والذين يمكرون السيكات لهم عذاب عظيم )[؟!). 

قال تعالى ؛ ( المشافقون والمنافقات بعضهم من بعض يأمرون بالمئكر 
ويشهرن عن المعروف ويقبضون أيديهم نسوا الله فتسيه معان 
المنافقين هم الفاسقون [11) . 

قال تعالى : ( فلا يصدنك عنها من لا يؤمنون بها واتبع سواه 
فتردى )(؟١)‏ , 


° 1۵ 


الشنقيطي 2 ج ١‏ ص هلما . 
الشنقيطي 2 ج ه اص 55| . 
البخارى 2 م © eyed eV ee‏ 


سورة 
سورة 
سورة 
سورة 
سورة 


النساء » آية ١١‏ . 
Y£ aT : Ji‏ . 
فاطر 2 آية ١إ ٠‏ 
التوبة 2 آيه 9" . 

. ١١ åa ab 
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(1) 
(Y) 
(7) 
(£) 
(0) 
(1) 
(y) 


(A) 
(8) 


۳ = 


فال تعالى ١‏ ( ومن أضل ممن اتبع هواه بغير هدى من الله O)‏ 


توافر النصم في اتخاف القرار ٠‏ 


سورة 
سورة 
سورة 
سورة 


سورة 


قال تعالى ٠‏ ( لبس على الضعفاء ولا على المرضى ولا علس الذزين 
لا يجدون ما ينفقون حرج اذا نصحو| الله ورسوله ما على المحستيسسسن 
من سبيل والله: غفور رحيم )(5). 

فال تهالى ؛ ( ولا تيمموا الخبيث مشه تشفقون , ولستم drt Ly‏ 
الا gf‏ تقمخو( فيه غ( : 

فال اتن > اولك اني ا2 ١‏ 

قال تعالى , [ ومن الئاس من بعجبك قوله في الحياة الدشيا ويشهد 
الله فلن عا فى ale‏ وى s Oir yta Sil‏ 

فال صلى الله عليه وسلم ١‏ ( الدينالنصيحة شلاث مرات قالوا.ء بيبا 
رسول الله لمن ؟ قال لله ولكتابه ولاعمة المسلمين أو عامتهم)1[7١).‏ 
قال صلى الله عليه وسلم . ( ما من عبد استرعاه الله رعية فلم 
يحطها بنصيحة الا لم يجد رائحة الجنة )(") . 

فال رسول الله صلى الله عليه وسلم ١‏ ( ان العبد اذا نصح لس سدة 
وأحسن عبادة الله فله أجره فرشي ا . 

عن أبي بكر أبي شيبة عن جرير قال ١‏ ( بايعت رسول الله صلى الله 
عليه وسلم على اقام الصلاة وايتاء الزكاة والنصح لكل مسلم )() . 


الشورى ٠١ ( Tou‏ . 
التوبه 2 آية ‏ ١واه‏ 
البفقره . آية ۲٣۷‏ . 

ey àf i الزمر‎ 
+ Yee BT 2 البقرة‎ 


€ الترمذي ج £ )داص‎ oo 
. محمد فؤاد عبدالباقي 2 مرجع سايق 2 ص۲۷‎ 


سئن آبي داوود › ج £ › ص٣٤‏ . 
صحيح مسلم ,2 م ١5‏ اج 5 اص ؟"” . 
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(1) 
(¥) 
(r) 
(£) 
(o) 
(1) 
(Y) 
{A} 
(a) 


الأمر 


¬ 1۲4 = 


قال صلى الله عليه وسلم ١‏ ( با آمة رسول الله صلى الله عليه وسلم 
هلي انام الصلاة وايتاء الزكاة والنصح نكل مسلم ) متفق عليه (1). 
قال صلى الله عليه وسلم : ( ملعون من ضار موّمنا أو مكرب )(؟) . 
قال صلى الله عليه وسلم ؛ ( ستكون اثرة وآمور تنكرونها قالوا 
يا رسول الله فما تأمرنا ؟ قال تؤدون الحق الذي عليكم وتسالون 
الله الذي لكم )(؟) . 


بالمعروف والشهي عن المنكر عند SGSI‏ القرار ٠‏ 


قال تصالى ,( والمؤمنون والمؤمنات بعضهم آولياء بعض Ly‏ سرون 


> بالمعروف وينهون عن المنكر ويفقيمون الصلاة ويوتون الزكاة ويطيعون 


سئن الترمذي , ج عم 2 9" . 


محمد 
سورة 
سورة 
سورة 
سورة 
سورة 
سورة 


الله ورسوله 6 أولكك سيرحمهم الله)!؟) . 

قال تعالى : ( الذبين ان مكناهم في الأرض أقاموا الصلاة وآنتنوا 
الزكاة وآمروا بالمعروف ونهوا عن المنكر ولله عاقبة الأمور CONC‏ 
وقال تعالى ؛ ( لا خير في كثبير من نجواهم الا من آمر بصدقة 
أو معروف أو اصلاح بين الناس )/ . 

قال تعالى ١‏ ( خذ العفو وامر بالعرف واعرض عن الجاهلين .)١()‏ 
قال تعالى ٠‏ ( يآمرهم بالمعروف وينهاهم عن المنكر ٠‏ ويحل ليم 
الطيبات ويحرم عليهم الخباعث (AY‏ 

قال تعالى : ( ولتكن منكم أمة يدعون السى الخير ويامرون بالمصروف 
وينهون عن المنكر AY‏ 

وقال تعالى ١‏ ( وان طائفتان من المؤمشين اقتئلوا فأصلحوا بينهما 
فان بغت احداهما على الأخرى فقائلوا الني تبغي حتى تفيء الى 
آأمر الله فان فاءت فأصلحوا بينهما بالعدل وأقسطوا ان إلل ده 


YY woe VS 


فؤاد عبدالباقي › مرجع e EAE pi ele‏ 
التوية » آية .لا . 


e ع١‎ ål € gi, 


النساء ,2 eyte Apl‏ 
الأعراف 2 آية ٩۹ء‏ 
الأعراف ,2 آية لإه! . 
آل عربان » آية ٠ ٠٠٤‏ 
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å —‏ قال صلى الله عليه رسلم : ( مروا بالمعروف وانهوا عن المنكسر 

فيل أن تم فلا يجاب SI‏ : 

قال صلى الله عليه وسلم ١‏ كلام ابن آدم عليه لا له الا الأ ل اسيل 

بالمعروف والنهي عن المنكر وذكر الله عز وجل )(5) . 

قال صلى الله عليه وسلم ؛ ( ان الئاس اذا رأوا المثشكر لا يغيروئنه 

أوشك أن بعمهم الله بعقابه ;)8( : 

قال صلى الله عليه وسلم ١‏ ( من كان يؤمن بالله واليوم الآذ ر 

فلا يؤذ جاره ٠‏ ومن كان يؤمن باللهواليوم الآخر فليكرم ضيه 

ومن كان يؤمن بالله واليوم الآخر فليقل خيرا أو ليصمت |(5) . 

åŽ‏ قال صلی الله عليه وسلم , ( من رأي منكم منكرا فاستطاع أن يفيرهة 
بيده » فان لم يستطع فبلساه عفان لم يستطع فبقلبه ؛ وذللك 
أضعف الايمان Ui‏ . 

XK‏ قال صلى الله عليه وسلم : ( تبسمك في وجه أخيك لك صدقه وآممرك 
بالمعروف ونهيك عن المنكر صدقة . وارشادك الرجل في ارض الضف سسسسلال 
لك صدفقة , وبصرك للرجل الردىء البصر لك صدقفة . واماطتك الحججير 
والشسوكة والعظم عن الطريق لك صدقة 2 وفراغك من دلوك ذ g‏ 
قلق arse i tet‏ 110 يه 





AM بالعدل:والاحنان‎ asa say of) 4 Gites د “قال‎ 

د قال Mtg tas‏ حكمكم بين التان ان فكمي legiju‏ 

- قال تصالى ؛ ( ولا يجرمنكم شئآن قوم على آلا تعدلوا اعدلوا مو 
AND (cect i os oi‏ 


)1( سورة الجرات 2 byl‏ ¶. 

NYO p: Ya: iplo gel ow (Y) 
. سنن ابن ماجة 2 ج “# .اص وإا#|‎ (r) 
. (8090 سشن ابن ماجة , ج 5 ,اص‎ ):4( 
٠ ۲۵١۹ (ه) الشنقيطي 2 ج 5 2 اص‎ 

)1( سئن ابن ماجة 2 ج 5 .اص eT‏ 
(Y)‏ سنن الترمذي , ج عم اص و« . 
(A)‏ سورة النحل › آية ٩۰‏ . 

(9) سورة النساء 2 آية OA‏ © 





© A سورة المائكدة ,2 آية‎ )٠١( 
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د هان HOG et cog Vas‏ 
= قال صلى الله عليه وسلم ١‏ ( أن المقسطين عند الله علس wry ee‏ 
من نور عن يمين الرحمن عن وجل وكلتا يديه يمين الذين بعدل ون 

في حكمهم واهليهم وما ولوا)(؟) . 

. قال صلى الله عليه وسلم :( الظلم ظلمات يوم القيامة)(؟)‎ x 

= قال صلى الله عليه وسلم ١‏ ( اتقو دغوة المظلوم 2 فائها تحمل 
على الغمام يقول الله جل جلاله وعزتي وجلالي لأنصرنك ولي بعل ند 
a‏ 

a‏ قال صلى الله علبه وسلم ١‏ ( اتقو الظلم فان الظلم ظلمات بوم 
القيامة . واتفوا الشح فان الشح أهلك من كان قبلكم حمله سم 

آن فكوا فا اتنا مار 00 2 


التعاون في SUSI‏ القرار s‏ 


قال تعالى ١‏ ( ويآمرون بالمعروف وينهون عن المنكر ويسارعون فضي 

oA ie اها‎ ay el gd od Gye play قال تعالى 3( ولخك‎ 8 

ë‏ فال تعالى ؟( وما تقدموا لأنفسكم من خير تجدوه عند الله هيو 
خيرا واعظم. جرا . 

= فال تعالى ؟ ( هل جزاء الاحسان الا الاخبيات )1١[+‏ ‘ 

- سال صلى الله عليه وسلم ؛ ( ترى المؤمئون في تراحمهم وتواده هم 
وتعاطفهم مثل الجسد , اذا اشتكى منهعضوءتداعى له ساكر الجسسسد 
ON atts ete‏ 


سورة الماكدة 2 آية (te) . ey‏ سورة الرخمن 2 ote BT‏ 
سورة الحج 2 آية إ۷ ه )41( البخاري SAY ee Eee‏ 
مسلم 2 دم 2 ص " . 

الشنقيطي 2 ج لم 2 ص “Yoo‏ 


البخاري 2 جا” اص 5949| . 
البخاري» + ۳ » ص eNA‏ 
سورة آل عمران › آية ye‏ 
سورة المومنون ءآية ا ء 
سورةالمزمل 2 ۲١ BLT‏ ء 
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فال صلى الله علبه وسلم ( ما من امام يغلق بابه دون ذوي الحاجة 
والخلةوالمسكشة الا أغلق الله له آبواب السموات دون خلفقه وحاجته 
ومسكنله )١()‏ , 

قال صلى الله عليه وسلم + ( المسلم أخو المسلم لا يظلمه ولا يسلمه 
ومن كان في حاجة آخبه کان الله في حاجته ومن فرج عن مسال سم 
كربة فرج الله عنه كربة من كربات يوم الفيامة؛ ومن سن ر 
مها مره الله يوم القياية W)C‏ 

فال صلى الله عليه وسلم : ( كل سلام من الناس عليه صدقة » كل 
يوم تطلع فيه الشمس يعدل بين ائنين صدقه ؛ ويعين الرجل علس سى 
دابتته فيحمل عليها 2 او يرفع isao astus Lele‏ والكلمة الطيبة 
صدفة 2 ويميط الأذى عن الطريق صدقة AT),‏ 

فال ملق A‏ وسلم: :1( فقوا الماتج واعيمو Aega‏ 


سنن الترمذى ,2 ج ۳ 2 اص 119ه 
البخاري ؛ + ١‏ »ص 13۸ ۰ 
محمد فو اد عبد البافي »> مرجع eh‏ م ص Y-Y‏ . 


صحبح البخاري /شرح النووي / م 5 ؛ جم ؛ ص ١١٠٠ء‏ 
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س 
فس الفكر الاسلامبي l‏ 


بعد عملية استخلاص الآيات الكريمة والاحاديث الشبوية الشريفئشئقةة” 
المتعلقة بعملية اتخان القرار وبعد عملية استخلاص معايير اتخاف القرار مشهسسا 
وتصنيفها وتحكيمها من قبل لجنة محكمة 2 تم التوصل الى المعايير التاليسة 
مدعمة بالآبات الكريمة والاحاديث الشريفة. 


وفيما يلي قاكمة المعايير ٠‏ 


٠ ضرورة رجود مشكلة محددة تستوجب اتخاذ القرار‎ +f 

. لاتخاذ القرار‎ deidli اتشوافر‎ oY 

۳ وجود اطار فكري يتخذ القرار في ضوعه . 

.| ضرورة المشاركة في اتخاذ القرار ٠‏ ش 

هه مشاركة الجنسين عند اتحاد القرار . 

٠ الحتبار بطافة صالحة لاتخاك القرار‎ ٠٦ 

. تجئب البطائة السيكة في اتخاذ القرار‎ y 

٠. من أهل العلم والحكمة عند ائخاذ القرار‎ sft sd استشارة‎ oA 
٠. القرار‎ SLASH الخبرة والاختصاص عند‎ Jet استشارة‎ “4 
. استشارة اصحاب العلاقة عند اتخاذ القرار‎ ٠ 

٠. حرية التعبببر عن الرآي آثناء عملية اتخاذف القرار‎ ٠1١ 
+ yl Al dbo! المرونة في‎ at: 

۳ تحلي متخذ القرار بالصبر ٠.‏ 

14 تحلي المستشار بالصدق ٠‏ 

٠ تحلي متخذ القرار بمكارم الاخلاق‎ elo 

٠. الوصول الى القرار السلييم‎ et 

¥ قبول القرار بعد اتخاذه ٠.‏ 

٠ الدفاع عن القرار‎ VA 

۰1۹ الاستعداد لتحمل المسؤولية عند اتخاذ القرار ٠‏ 

. اتخاذ القرار آمانة‎ ٠ 

١؟.‏ توخي العمل الصالح عند ALASI‏ القرار ٠‏ 

4‘ توافر التقوىي عند SUSI‏ القرار ٠.‏ 

¥‘ توافر النصح عند اتخاذ القرار ٠‏ 

۴ الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر عند اتخاف القرار ٠‏ 
٥‏ نوخځي‌العدل في SLAG‏ القرار 

1 اللعاون في اتخافذ القرار. 
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الفكر الحدب 








في ضوء الأدب الاداري التربوي في الفكر الحديث 2 وفي ضوء خب راك 


. اتخاذ القرار الاداري التربوي في الفكر الحديث‎ Lad any SI plat pad 


“iY 
a 3 


“10 


AT 


1¥ 
۰۱۸ 
۰1۹ 
{o 
v1 
“TY 


وفيما يلي فاكمة المعصايببر * 
تحديد الهدف من عملية انئخاذ القرار منذ البداية . 
اختبار المسار الأمثل للعملية الادارية . 
ادخال جميع الحقائكق الخاصة بالمشكلة عند اتخاذ القرار + 
تحديد الوسائل والأساليب والاجراءات المئاسبة اللازمة للعمل حتى يحقق 


أاهدافة . 
مواجهة التفغيرات وضبطها وتوجيهها او تحيبدها. 
تعريف العسا ملين علب بجمبع المعلومات والمعارف المتصلة بعملهم . 


التخنيف من الاجراءات الروتيئية . 
مراعاة النظام القيمي الذي تومن به جماعة العمل . 

نتوجيه العمل توجيها علميا مخططا مدروسا ٠‏ 

الثفةبالآخرين وبانئسائيتهم ٠‏ 

تفويض السلطة . 

فيادة الجماعة باقل جهد وبفعالية . 

التخفيف من الدرجات الانفعالية المحيطة بالعمل او تحييدها . 

رفع درجة الملاعمة الداخلية والملائمة الخارجية للعمل . 

التغلب على الصعوبة او الصعوبات التي تعيق العمل او توففه ار تغخفير 
اتجاهه + 

ریت ال ارين Beles Gd‏ افا افر ple patty Lay dd‏ ف لل 
المسؤولية . | 

مشاركة الآخرين والاستفادة من خبراتهم ٠‏ 

اشارة الحماس وتوليد الدافعية + 

تنمية الشقة بالنفس وتكامل الشخصية الادارية . 

المساعدة في تحمل المسؤولية ٠‏ 

التوفيق بين وجهة نظر المدير ووجهة نظر الرؤساء . 

التوفيق بين وجهة نظر المدير ووجهة نظر الزملاء . 
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التوفيق بين وجهة نظر المدير ووجهات نظر المرؤوسين ٠.‏ 

تفدير النتاجات المتوقعة من اتخاد القرار في ضوء المدخلات والعملبيبات. 
اختبار وجهة نر وبدبيل من بين عدة وجهات نظر وعدة بدائل . 

اختبيار افصر الخطوات لاتخاذ القرار واكثرها فعالية والاقل كلفة . 
استشمار الوفت المناسب عند اتخاذ القرار ٠.‏ 

مو اكبة التجديدات المستحبة ذات العلاقة بالعمل والتي te‏ 
اتخاف الضرار بطريفقة المشاركة من قبل من سيتاشر به . 

مساندة العاملين عملية اتخاد القرار وذلك من خلال ادراكهم لإأهدافي اا 
والمشاركة فيهاء 

تجنب الخسائر أو التخفيف منها الى أقل درجة. 

اتخاذ القرار في ضوء فلسفة المؤسسة وسياستها وفلسفة المجتمع الذي 
توجدذد فيه المؤسسة. 

مراعاة القرار الاداري التربوي للعوامل البيكية الطبيعية والاجتماعية . 
مراعاة القرار الاداري التربوي للعرامل الحضارية رالثقافية 

انتخاذ القرار في ضوء استقراء المستقبل والتنبؤ به قدر الامكان . 

ملاءمة اتخاذ القرار لمجال الجردة أو الجاشب الموضوعي ولمجال القبول 
او الجائب الانسائي ٠‏ 

رفع درجة المرضوعية في موضوع اتخاذ القرار الى اقصى درجة . 

اتخاذ القرار الموضوعي ما امكن وليس قرار الوسط الذي يحل خلاف الجماعة. 
الوصول الى قرار معقول ان لم بكن قرارا رشيداء 

امكائية تطبيق القرار المتخذ . 

تحدبد اجراءات تنفيذ القرار عسئد اتخاذه . 

السعي للوصول الس الهدف أو الأهداف المرجوة . 

متنايعة اتخاذ القرار حتى تتحقق اهدافه . 

حل المشكلة او المشكلات التي تواجه العمل بأعلى درجة منالفعالية وبآاقل 
الجهد والتكاليف . 

رفع درجة الكفاية الداخلية والكفاية الخارجية للعمل . 

تنمية التعاون بين افراد المجموعة التي شاركت في اتخاذ القرار . 


تنمية التماسك والائتماء بين جماعة اتخاذ القرار ء 
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ABSTRACT 


Educational Administrative Decision Making 


in Islamic Thinking and Modern Thinking 


This investigation tries to explore eystematically the 
approaches of educcational administrative decision making both 
in Islamic thinking and modern studies. A comparative study 
such as this one aims to extract the elements of outstanding 
and superiority of decision making in Islamic thinking with 
reliance on Qur'an and the traditions of the Prophet Mohammad 
(may peace be upon him}. It also aims to elucidate the orig- 


inality of the process of making decision in Islam. 


This study tries, accordingly, to answer th following 
questions : 

1. What are the criteria of decision making in Islam? 

2. What are the criteria of decision making in modern 
studies ? 

3. What are the aspects of similarity and what are the 
aspects of dissimilarity between Islamic thought 
and modern studies in making decision? 


The researcher extracted two questionaires ; the first 
is attached to Islamic concepts, the second is attached to 
their evidance from Qur'an and Sunna i.e. the traditions of 
the Prophet. The notes and ideas of arbitrators have been 
considerably studied especially in the process of comparing 


Islamic thinking and modern criteria. 


This study has ended up with the following conclusions: 


1. The Criteria of decision Making in the educational 
administration are related to progmatic principles. 
Managers and administrators actively work to 


participate in the process of meeting the needs 
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of individuals . These criteria have been found as 

much as forty six criteria such as : gools should be 
taken into consideration when making decisions, the 
choice of most beneficial actions in the administrative 


process, etc. 


The criteria of decision making in the Islamic 


thinking are divers and comprehensive. They are as 
much as twenty six criteria such as : the necessity 
of problem existence which needs to be solved, the 

intension to a decision, and so on. 


There are some agreements between Islamic thinking 
and modern studies in the process of decision making 
such as : the necessity of participation which 
includes participation between leadership and members 
in the process of decision making and generic 
participation ; consultation which includes consulta- 
tion of experts, knowledgeable people, and those 

who are connected with the decision; freedom of 
expression; flexibility; patience; and the acceptance 


of decision after the process of making it. 


Islamic thinking differs from modern thinking in 

many aspects such as : definite problem intention of 
making decision, choice of good and pious assistants, 
avoidance of bad and nonpious assistants , reliability, 
good manners, trustworthiness, piety, davies: justice, 


and cooperations. 


Differentiation between the tow approaches of thinking 
can be related to the differences between the two 
philosophies. The Islamic thinking aims particularly 
to apply Islamic teachings to the daily life. The 
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modern thinking considers the human being as the 


origin of teachings and legistlation. 


The administrative Islamic thinking is constant in 
the sense that it cannot be changed according to 
superficial chinges of human life. It considers the 
constant and stable elements of life whereas modern 
thinking can be considered as moveable and changeable 
as other means of life. 


